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Kavijatutkimushanke
2022-2024

*» Toteutetaan toistamiseen, edellinen 2017-2019

**Yhteismitallinen ja vertailtava kavijatieto kaikista seitsemasta
maailmanperintokohteesta

» Viestit terdviksi ja maailmalle: Suomen maailmanperintékohteiden
esittely, kestavan kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus 2022 -
2024 -hanke

** Opetus- ja kulttuuriministerion erityisavustus kulttuurimatkailun

kehittamishankkeisiin
* Yhteistyossa Metsahallituksen Luontopalveluiden kanssa
» Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelma: tallennus,

analysointi, raportointi : Suomen
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https://www.maailmanperinto.fi/kavijatutkimushanke-2017-2019/

Maailmanperintokohde Verlan tunnelmallisessa
tehdaskylassa, metsateollisuuden alkujuurilla; aistit
entisajan tyonteon ja elamanmenon.




Verlan kavijatutkimus 2023

¢ Verlan kavijatutkimus toteutettiin 15.5.-30.9.2023 kohteen piha-
alueella ja opastettujen kierrosten yhteydessa

* Kokonaistavoiteotanta 300 havaintoa, toteutunut otos 311 havaintoa

* Otantasuunnitelman pohjana tilastoidut kuukausittaiset kayntimaarat

*» Vertailukelpoisuus kohteen ja muiden maailmanperintdokohteiden
aikaisempiin tutkimuksiin

*» Aineiston tallennus ja analysointi Metsahallituksen ASTA-
kavijatutkimusjarjestelmassa

Verlan kavijatutkimus Tavoiteotanta (n) Toteutunut otos (n)
2023

Toukokuu 36 39
Kesakuu 51 56
Heinakuu 120 124
Elokuu 69 57

Suomen
Syyskuu 27 35 maailmanperintokohteiden
Yhteensa 300 311 yhdistys




Verlan kavijatutkimus 2023

s Satunnaisotanta, havainnot kerattiin tasaisesti eri viikkonpaivilta ja
kellonajoilta

** Yli 15-vuotiaat kohteen kavijat

*» Ei maailmanperintéalueella asuvat tai tyoskentelevat

** Lomakkeen henkilokohtainen taytto ja koskien vain senkertaista
kayntia

*» Aineistonkeruuhenkildkunta Verlan oppaat ja tydntekijat

*»» Aktiivinen aineistonkeruu paperilomakkeilla

** Lomakkeet suomeksi (93 %) ja englanniksi (7 %)
*» Lomakkeen yhteydessa kohteen ja lahialueen eli Kouvolan kartta
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erla on tarkea - matkakohde sen kavijoille




Kavijarakenne
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65 % naisia, 35 % miehia, yli 5b-vuotiaat

Naiset korostuivat 55-64-vuotiaissa, miehet yli 65-vuotiaissa
43 % ylempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto, 23 % alempi
korkeakoulu- tai yliopistotutkinto

Eniten kotimaisia matkailijoita Helsingista 16 %, Espoosta 9 %,
Kouvola 6 %, Lahti 5 %

Kotimaiset matkailijat 86 %

Ulkomaalaiset matkailijat 8 %
Paikalliset asukkaat (Kouvola) 6 %
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Kaynti kohteessa

s Seurue 2-5 hl6 84 %
** Oma perhe 63 %, ystavat 24 %

Kohteen tarkeys, graafi n =303

Matkasi ainoa tai tarkein kohde n=150

n=130

Yksi matkasi suunnitelluista kohteista

Ennalta suunnittelematon kohde matk...
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Kaynti kohteessa

L)

» Opastettu kierros seka kulttuuriperintdoon ja historiaan
tutustuminen tarkeimpia aktiviteetteja

» Ensikertaa kohteessa 70 %, kaynyt aikaisemmin 30 %

» Paivakavijat (45 %) viipyivat kohteessa ja sen
lahialueella keskimaarin 4 tuntia, majoittuneet (55 %)
viipyivat keskimaarin noin 3 vuorokautta matkallaan

» Kohteessa kavijat viettivat noin 2 tuntia

» Majoitusmuotoina kohteessa vuokramokki, kohteen

lahialueella hotelli, sukulaiset ja ystavat ja vuokramokki

Suomen
maailmanperintokohteiden
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Kaynti kohteen lahiseudulla

Muualla, missa? 39
Repoveden kansallispuisto 97
Mustila Arboretum 63
Vuohijarven luonto- ja kulttuuritalo 23
Kouvolan kaupungin museot 30
Tykkimaen huvipuisto

20
49
32
12
15
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Saapuminen kohteeseen

+* Henkiloauto 83 %

Saapuminen ja vastaukset viikonpaivittain, graafi Saapuminen ja vastaukset kuukausittain, graafi

Maanantai

Toukokuu E
Tiistai !
Kesékuu i
Keskiviikko !
Torstai Hein&kuu
Perjantai I
Elokuu
Lauantai
Sunnuntai Syyskuu i
0 kpl 10 kpl 20 kpl 30kpl  40kpl  SO0kpl  60kpl 70 kpl 80 kpl 0 kpl 20 kpl 40 kpl 60 kpl 80 kpl 100 kpl 120 kpl 140 kpl
B Saapumispvm © Vastauspvm M Saapumispvm [ Vastauspvm
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Paikallistaloudelliset vaikutukset

A/

s Minimitulovaikutus 890 892 € ja minimityollisyysvaikutus 8 htv
s Keskimaarainen rahankayttd 75 € kayntikertaa kohden

Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintdkohde, Verla

n=276

Paikallislikenne? 11 657

Kahvila ja ravintola 15,81 443 758

Ohjelmapalvelut® 4,10 119 334

! Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paéasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metséastvs- tai kelkkailuluvat. varusteiden ia vélineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintokohteen kayntimaara 2023 yhdistys
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023
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Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

\/

%+ Vierailu vaikutti etenkin psyykkiseen hyvinvointiin

Kavijoiden kokemat terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 295 14

liséantyi (esim. tydkyvyn

edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta

nauttiminen)

Psyykkinen hyvinvointini 297 95 0 1 14 34 51 4,35 0,75
liséantyi (esim.

tyytyvaisyys elamaan,

mielialan kohentuminen,

palautuminen henkisesta

uupumuksesta, uuden

oppiminen)

Fyysinen hyvinvointini 295 95 1 4 26 31 38 4,01 0,94
lisdantyi (esim. luonto-

aistimuksista nauttiminen,

fyysisen kunnon yllapito,

uusien taitojen

omak.suminlen, fyysinen Suo m en L .
hyvé olo) maailmanperintokohteiden

/] | | yhdistys




Verlan kavijat ovat tyytyvaisia vierailuunsa




Motiivit vierailla kohteessa

Kulttuuriperinto on tarkea motiivi vierailla Verlassa
Kohteen palvelut eivat olleet vastanneille yhta tarkeita

\/
0.0
\/
0.0

Virkistysmotiivit, graafi

Kulttuuriperintdon tutustuminen n=308

Kohteeseen tutustuminen n=306

Maisemat n=305

Yhdessdolo oman seurueen kanssa n=302
Luonnon kokeminen n=301

Henkinen hyvinvointi n=304

Kohteen palvelut n=304

0% 25% 50% 75% 100%

B erittain tarkeaad M melko tarkeda M ei kumpaakaaan | ei kovin tarkeda  ei lainkaan tarkeaa
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Odotusten tayttyminen

s Kavijoiden ennakko-odotukset tayttyivat etenkin kulttuuriympariston
ja maailmanperinnon esittelyn suhteen

Luonnonymparisto

e ---------

Palvelut

Kulttuuriympérists ---------

Maailmanperinnon esittely 299 98 0,49
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Kayntia hairinneet tekijat

\/

s* Annetut vaihtoehdot eivat juurikaan hairinneet kavijoita

+* Palveluiden puute nousi tassa tarkastelussa esille ja siita vastaajat
antoivat palautetta myos kyselyn muissa kohdissa

Kayntia hairinneet tekijat, graafi

Maaston roskaantuneisuus n=295

Maaston kuluneisuus n=295

Kulttuuriympariston kasittely n=293

Liiallinen kévijamaara n=295

: . o . n=296
Muiden kavijoiden kayttaytyminen

n=292

Palveluiden puute

0% 25% 50% 75% 100% Suomen
M ei lainkaan M melko vahan M keskinkertaisesti ! melko paljon  erittain paljon maallmanpermtOkOhtelden

yhdistys




jatyytyvalsyys

** Kohteen yleinen siisteys, museo ja opastuspalvelut saivat kavijoilta
parhaimmat arvostelut kohteen palveluiden l[aadusta

Kav

Palveluiden kaytto ja laadun arviointi, graafi keskiarvoista n =300

452
434 |
4.01
4.35
414

Pysakointipaikat
Kohteen opastetaulut
Eritystarpeiden huomioon ottaminen
Esitteet ja opaskartat
Kohteen verkkosivut
Opastuspalvelut
Ravintola ja Kahvila
Museo
Kohteen sosiaalinen media
Puodit ,

Yleinen turvallisuus ' ' : 454
Yleinen siisteys : : : 4;7'?
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Kavijatyytyvaisyys

s Verlan aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi on 4,6 ja
valtakunnallinen kavijatyytyvaisyysindeksi 4,62 (asteikolla 1-5)

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain, graafi keskiarvoista

4‘:84

Hairistekijat
Odotukset | S 68
Ymparists [ ¢ 6

Paivelut | — 57
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Verlan kavijoilla on vahva maailmanperintotietous

p—

Verlan tehdasmuseo, kuva Krista Keltaner




Maailmanperintotietous

s Verlan kavijoista 82 % tiesi ennen kayntiaan kohteen
olevan maailmanperintokohde

s 70 % ilmoitti tietavansa syyn, miksi Verla on
maailmanperintokohde

+* Tiedon he olivat saaneet internetista, perheelta tai
ystavilta ja opastetun kierroksen kautta
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Maailmanperintotietous

Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut silla, etta Verlan on maailmanperintokohde?

(%, asteikolla 1 ei lainkaan merkitysta - 5 erittain suuri merkitys, n=2486)

40
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35

30 27
25

15 13

10

Ei lainkaan Melko vahan Ei kumpikaan Melko paljon Erittain paljon
merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta
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Kohdetietous ja suosittelu

4

» 76 % Verlan kavijatutkimukseen osallistuneista tiesi
kohteen omistajan ja yllapitajan olevan UPM-Kymmene Oyj

» 81 % vastanneista ilmoitti suosittelevansa kohdetta
ystavalleen erittain todennakoisesti ja 17 % melko
todennakoisesti

¢ 45 % vastanneista ilmoitti tulevansa Verlaan uudelleen

vierailulle erittain todennakoisesti ja 27 % melko

todennakoisesti
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Vapaamuotoinen palaute

s Eniten palautetta kehujen muodossa (58 %):
opastetut kierrokset ja oppaiden ammattitaito, Verla
paikkana

s Kehittdmisehdotukset ja valitukset (36 %):
opastettujen kierrosten kielivalikoima, aikataulut ja
sisallot seka palveluiden puute (mm. ruokakauppa)
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www.maailmanperinto.fi
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