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Kävijätutkimushanke 

2022-2024
❖Toteutetaan toistamiseen, edellinen 2017-2019 

❖Yhteismitallinen ja vertailtava kävijätieto kaikista seitsemästä 

maailmanperintökohteesta

❖Viestit teräviksi ja maailmalle: Suomen maailmanperintökohteiden 

esittely, kestävän kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus 2022–

2024 –hanke

❖ Opetus- ja kulttuuriministeriön erityisavustus kulttuurimatkailun 

kehittämishankkeisiin

❖ Yhteistyössä Metsähallituksen Luontopalveluiden kanssa

❖ Metsähallituksen ASTA-kävijätutkimusjärjestelmä: tallennus, 

analysointi, raportointi

https://www.maailmanperinto.fi/kavijatutkimushanke-2017-2019/


Maailmanperintökohde Verlan tunnelmallisessa 

tehdaskylässä, metsäteollisuuden alkujuurilla, aistit 

entisajan työnteon ja elämänmenon.

Verla, kuva Lassi Kujala



Verlan kävijätutkimus 2023
❖ Verlan kävijätutkimus toteutettiin 15.5.-30.9.2023 kohteen piha-

alueella ja opastettujen kierrosten yhteydessä

❖ Kokonaistavoiteotanta 300 havaintoa, toteutunut otos 311 havaintoa

❖ Otantasuunnitelman pohjana tilastoidut kuukausittaiset käyntimäärät

❖ Vertailukelpoisuus kohteen ja muiden maailmanperintökohteiden 

aikaisempiin tutkimuksiin

❖ Aineiston tallennus ja analysointi Metsähallituksen ASTA-

kävijätutkimusjärjestelmässä



Verlan kävijätutkimus 2023

❖ Satunnaisotanta, havainnot kerättiin tasaisesti eri viikonpäiviltä ja 

kellonajoilta

❖ Yli 15-vuotiaat kohteen kävijät

❖ Ei maailmanperintöalueella asuvat tai työskentelevät

❖ Lomakkeen henkilökohtainen täyttö ja koskien vain senkertaista 

käyntiä

❖ Aineistonkeruuhenkilökunta Verlan oppaat ja työntekijät

❖ Aktiivinen aineistonkeruu paperilomakkeilla

❖ Lomakkeet suomeksi (93 %) ja englanniksi (7 %)

❖ Lomakkeen yhteydessä kohteen ja lähialueen eli Kouvolan kartta



Verla on tärkeä matkakohde sen kävijöille

Verla, kuva Lassi Kujala



Kävijärakenne

❖ 65 % naisia, 35 % miehiä, yli 55-vuotiaat

❖ Naiset korostuivat 55-64-vuotiaissa, miehet yli 65-vuotiaissa

❖ 43 % ylempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto, 23 % alempi 

korkeakoulu- tai yliopistotutkinto

❖ Eniten kotimaisia matkailijoita Helsingistä 16 %, Espoosta 9 %, 

Kouvola 6 %, Lahti 5 %

❖ Kotimaiset matkailijat 86 %

❖ Ulkomaalaiset matkailijat 8 % 

❖ Paikalliset asukkaat (Kouvola) 6 %



Käynti kohteessa

❖ Seurue 2-5 hlö 84 %

❖ Oma perhe 63 %, ystävät 24 %



Käynti kohteessa

❖ Opastettu kierros sekä kulttuuriperintöön ja historiaan 

tutustuminen tärkeimpiä aktiviteettejä

❖ Ensikertaa kohteessa 70 %, käynyt aikaisemmin 30 %

❖ Päiväkävijät (45 %) viipyivät kohteessa ja sen 

lähialueella keskimäärin 4 tuntia, majoittuneet (55 %) 

viipyivät keskimäärin noin 3 vuorokautta matkallaan

❖ Kohteessa kävijät viettivät noin 2 tuntia

❖ Majoitusmuotoina kohteessa vuokramökki, kohteen 

lähialueella hotelli, sukulaiset ja ystävät ja vuokramökki



Käynti kohteen lähiseudulla



Saapuminen kohteeseen

❖ Henkilöauto 83 %



Paikallistaloudelliset vaikutukset
❖ Minimitulovaikutus 890 892 € ja minimityöllisyysvaikutus 8 htv

❖ Keskimääräinen rahankäyttö 75 € käyntikertaa kohden



Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

❖ Vierailu vaikutti etenkin psyykkiseen hyvinvointiin



Verlan kävijät ovat tyytyväisiä vierailuunsa

Verlan tehdasmuseo, kuva Krista Keltanen



Motiivit vierailla kohteessa

❖ Kulttuuriperintö on tärkeä motiivi vierailla Verlassa

❖ Kohteen palvelut eivät olleet vastanneille yhtä tärkeitä



Odotusten täyttyminen

❖ Kävijöiden ennakko-odotukset täyttyivät etenkin kulttuuriympäristön 

ja maailmanperinnön esittelyn suhteen



Käyntiä häirinneet tekijät

❖ Annetut vaihtoehdot eivät juurikaan häirinneet kävijöitä

❖ Palveluiden puute nousi tässä tarkastelussa esille ja siitä vastaajat 

antoivat palautetta myös kyselyn muissa kohdissa



Kävijätyytyväisyys

❖ Kohteen yleinen siisteys, museo ja opastuspalvelut saivat kävijöiltä 

parhaimmat arvostelut kohteen palveluiden laadusta



Kävijätyytyväisyys

❖ Verlan aluekohtainen kävijätyytyväisyysindeksi on 4,6 ja 

valtakunnallinen kävijätyytyväisyysindeksi 4,62 (asteikolla 1–5)



Verlan kävijöillä on vahva maailmanperintötietous

Verlan tehdasmuseo, kuva Krista Keltanen



Maailmanperintötietous

❖ Verlan kävijöistä 82 % tiesi ennen käyntiään kohteen 

olevan maailmanperintökohde

❖ 70 % ilmoitti tietävänsä syyn, miksi Verla on 

maailmanperintökohde

❖ Tiedon he olivat saaneet internetistä, perheeltä tai 

ystäviltä ja opastetun kierroksen kautta



Maailmanperintötietous



Kohdetietous ja suosittelu

❖ 76 % Verlan kävijätutkimukseen osallistuneista tiesi 

kohteen omistajan ja ylläpitäjän olevan UPM-Kymmene Oyj

❖ 81 % vastanneista ilmoitti suosittelevansa kohdetta 

ystävälleen erittäin todennäköisesti ja 17 % melko 

todennäköisesti

❖ 45 % vastanneista ilmoitti tulevansa Verlaan uudelleen 

vierailulle erittäin todennäköisesti ja 27 % melko 

todennäköisesti



Vapaamuotoinen palaute

❖ Eniten palautetta kehujen muodossa (58 %): 

opastetut kierrokset ja oppaiden ammattitaito, Verla 

paikkana

❖ Kehittämisehdotukset ja valitukset (36 %): 

opastettujen kierrosten kielivalikoima, aikataulut ja 

sisällöt sekä palveluiden puute (mm. ruokakauppa)



www.maailmanperinto.fi

Verla, kuva Lassi Kujala
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