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Kävijätutkimushanke 

2022-2024
❖ Toteutetaan toistamiseen, edellinen 2017-2019

❖ Yhteismitallinen ja vertailtava kävijätieto kaikista 

seitsemästä maailmanperintökohteesta

❖ Viestit teräviksi ja maailmalle: Suomen 

maailmanperintökohteiden esittely, kestävän 

kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus 2022–2024 –hanke

❖ Opetus- ja kulttuuriministeriön erityisavustus 

kulttuurimatkailun kehittämishankkeisiin

❖ Yhteistyössä Metsähallituksen Luontopalveluiden kanssa

❖ Tutkimuksissa hyödynnetään Metsähallituksen ASTA-

kävijätutkimusjärjestelmää (tallennus, analysointi, 

raportointi)

https://www.maailmanperinto.fi/kavijatutkimushanke-2017-2019/


Maailmanperintökohde Vanha Rauma kutsuu sinut tutustumaan kokonaiseen, 

vuosisatojen aikana muodostuneeseen 

pohjoismaiseen puukaupunkiin ja sen elämään. 

Vanha Rauma, kuva Rauman kaupunki



Vanhan Rauman 

kävijätutkimus 2022

❖ Vanhan Rauman kävijätutkimus toteutettiin 15.1.2022-15.1.2023

❖ Kokonaistavoiteotanta 600 havaintoa, toteutunut otos 508 havaintoa

❖ Kuukausikohtainen otantatavoite suhteutettiin kuukausittaisiin 

käyntimääristä museoissa ja matkailuneuvonnassa

❖ Eniten havaintoja kerättiin kesäkaudella (kesäkuu-elokuu)

❖ Vanhan Rauman vuosittainen käyntimäärä arviolta 500 000 käyntiä



Vanhan Rauman kävijätutkimus 

2022
❖ Satunnaisotanta, havainnot kerättiin tasaisesti eri viikonpäiviltä ja 

kellonajoilta, satunnaisesti kävijöiden keskuudesta

❖ Yli 15-vuotiaat kohteen kävijät

❖ Ei maailmanperintöalueella asuvat tai työskentelevät

❖ Lomakkeen henkilökohtainen täyttö ja koskien vain senkertaista 

käyntiä

❖ Aineistonkeruuhenkilökunta: Rauman kaupungin työntekijät

❖ Lomakkeet suomeksi (79 %), ruotsiksi (1 %), englanniksi (13 %), 

saksaksi (3 %) ja ranskaksi (3 %)

❖ Lomakkeen yhteydessä kohteen ja sen lähialueen kartta (Rauma)

❖ Havainnot kerättiin aktiivisella (25 %) ja 

passiivisella (74 %) aineistonkeruulla



Vanha Rauma on sen kävijöille tärkeä matkakohde
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Kävijärakenne

❖ 69 % naisia, 39 % miehiä, yli 45-vuotiaat

❖ Naiset korostuivat 15-44-vuotiaissa, miehet 45-64-vuotiaissa

❖ 47 % ylempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto, 22 % alempi 

korkeakoulu- tai yliopistotutkinto

❖ Eniten kotimaisia matkailijoita Helsingistä 16 %, Raumalta 15 % ja 

Turusta 8 %

❖ Kotimaiset matkailijat 69 %

❖ Ulkomaalaiset matkailijat 19 % (Saksa, Ranska)

❖ Paikalliset asukkaat (Rauma) 12 %



Käynti kohteessa

❖ Seurue 2-5 hlö 82 %

❖ Oma perhe 78 %, ystävät 19 %



Käynti kohteessa

❖ Nähtävyydet, kulttuuriperintö ja museot tärkeimpiä aktiviteettejä

❖ Ensikertaa kohteessa 44 %, käynyt aikaisemmin 56 %

Nähtävyyksien katselu

Kulttuuriperintöön tutustuminen

Museokäynti

Tuttavien tapaaminen

Ostokset

Osallistuminen tapahtumaan

Ravintolassa käynti

Muu, mikä

Kahvilassa käynti

Opetukseen liittyvä käynti

Opastettu kierros

Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu

Juhlatilaisuus



Käynti kohteessa

❖ Päiväkävijät (42 %) viipyivät kohteessa ja sen lähialueella 

keskimäärin 4,8h 

❖ Majoittuneet (58 %) viipyivät kohteessa ja sen lähialueella 

keskimäärin 2,5 vuorokautta

❖ Majoitusmuotoina kohteessa hotelli, sukulaiset ja ystävät, 

kohteen lähialueella näiden lisäksi asuntoautossa



Saapuminen kohteeseen

❖ Henkilöauto 76 %, julkinen liikenne 16 %, asuntoauto 6 %



Paikallistaloudelliset vaikutukset

❖ Minimitulovaikutus 33,5 milj. euroa ja minimityöllisyysvaikutus 290 

henkilötyövuotta



Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

❖ Vierailu vaikutti etenkin psyykkiseen hyvinvointiin



Vanhan Rauman kävijätyytyväisyys on hyvällä tasolla
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Motiivit vierailla kohteessa

❖ Kohteeseen tutustuminen ja kulttuuriperintö oli kävijöiden tärkeimpiä 

motiiveja vierailla kohteessa



Odotusten täyttyminen

❖ Kävijöiden ennakko-odotukset täyttyivät hyvin kulttuuriympäristön 

suhteen, maailmanperinnön esittely ei täysin täyttänyt kävijöiden 

odotuksia



Käyntiä häirinneet tekijät

❖ Palveluiden puute (aukioloajat?) ja kohteen kuluneisuus häiritsivät 

kävijöitä hieman



Kävijätyytyväisyys

❖ Kävijät arvioivat kohteen yleisen 

siisteyden ja turvallisuuden, museot, 

kahvilat ja ravintolat parhain 

arvosanoin

❖ Vastaajat olivat tyytyväisiä 

palveluiden määrään



Kävijätyytyväisyys

❖ Vanhan Rauman aluekohtainen kävijätyytyväisyysindeksi on 4,41 

ja valtakunnallinen kävijätyytyväisyysindeksi 4,43 (asteikolla 1–5). 



Vanhan Rauman kävijöiden maailmanperintötietous 

on vahvaa
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Maailmanperintötietous
❖ Vanhan Rauman kävijöistä 84 % tiesi ennen käyntiään kohteen 

olevan maailmanperintökohde

❖ 70 % ilmoitti tietävänsä syyn, miksi Vanha Rauman on 

maailmanperintökohde

❖ Tiedon he olivat saaneet koulusta, yleissivistyksestä, internetistä tai 

mediasta



Vapaamuotoinen palaute

❖ Kehuja: kohteen ilmapiiri, tunnelma ja kauneus, hyvää palautetta 

museoille ja näyttelyille

❖ Kehittämisehdotuksia/valituksia: autoliikenteen poistaminen Vanhan 

Rauman kaduilta, parempien opasteiden ja kylttien sijoittaminen 

kohteeseen sekä liikkeiden ja palveluiden aukioloaikojen 

pidentäminen etenkin viikonloppuihin ja tapahtumien aikaan



www.maailmanperinto.fi
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