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Kavijatutkimushanke
2022-2024

» Toteutetaan toistamiseen, edellinen 201/7-2019
* Yhteismitallinen ja vertailtava kavijatieto kaikista seitsemasta
maailmanperintokohteesta
¢ Viestit terdviksi ja maailmalle: Suomen maailmanperintékohteiden
esittely, kestavan kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus 2022-2024
—hanke
** Opetus- ja kulttuuriministerion erityisavustus kulttuurimatkailun
kehittamishankkeisiin
* Yhteistyossa Metsahallituksen Luontopalveluiden kanssa
» Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelma: tallennus,

analysointi ja raportointi : Suomen
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https://www.maailmanperinto.fi/kavijatutkimushanke-2017-2019/

Suomenlinna on maailmanperintokohde, jossa kolmen vuosisadan aikana
rakennettu merilinnoitus on uudessa kaytossa omaleimaisena Helsingin
kaupunginosana ja rakastettuna vierailukohteena.
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Suomenlinnan kavijatutkimus
2023

s Suomenlinnan kavijatutkimuksen aineisto kerattiin 1.1.-31.12.2023

+* Kokonaistavoiteotanta 1260 havaintoa, toteutunut otos 1309
havaintoa

** Kuukausikohtainen otantatavoite suhteutettiin kuukausittaisiin
kayntimaariin aikaisemmilta vuosilta

** Keruupaivien arvioitu tarve 137 paivaa, 164 toteutunutta paivaa

s Keruu arkena 65 %, viikonloppuna 35 %

s Keruu lautalta, lauttarannasta (93 %) ja vesibussilta (7 %)

*» Aktiivinen aineistonkeruu

s Aineistonkeruuhenkilokunta: Vierailijakeskuksen henkilokunta
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Suomenlinnan kavijatutkimus

2023

Suomenlinnan Kéayntimaard Otanta- Arki VKI Lautta Vesibussi Keruu- Keratty
otantakehikko 2022 tavoite /kk  (65%) (35%) (93 %) (7 %) paivien aineisto
2023 tarve*

Tammikuu 29262 33 21 11 33 0 37
Helmikuu 29537 34 22 12 34 0 38
Maaliskuu 30654 45 30 16 45 0 46
Huhtikuu 45438 63 41 22 63 0 13 64
Toukokuu 75808 144 93 50 133 10 14 148
Kesakuu 143461 186 121 65 173 13 12 201
Heinakuu 184319 260 169 91 242 18 17 277
Elokuu 158923 232 151 81 216 16 15 240
Syyskuu 64707 108 70 38 100 8 11 116
Lokakuu 45931 70 45 24 70 0 14 70
Marraskuu 34789 44 28 15 44 0 9 43
Joulukuu 32454 43 28 15 43 0 9 29
Yhteenséd 875283 1260 819 441 1196 65 137 1309

*Tammi-huhtikuu 5 lomaketta per paiva, touko- ja syyskuu 10 lomaketta per paiva, kesa-elokuu 15 lomaketta
per paiva, loka-joulukuu 5 lomaketta per paiva
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Suomenlinnan kavijatutkimus
2023

Suomenlinnan kavijatutkimuksen tavoiteotanta ja toteutunut otos 2023 (n)
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Suomenlinnan kavijatutkimus
2023

Suomenlinnan lauttaranta 316 24
Suomenlinnan lautta 914 70
Suomenlinnan vesibussi 79 6

Englanti 699 53
Espanja 33 3
Kiina 23 2
Ranska 43 3
Ruotsi 25 2
Saksa 51 4
Suomi 429 33
Venaja Suomen

maailmanperintokohteiden

___ yhdistys




Suomenlinnan kavijatutkimus
2023

s Satunnaisotanta, havainnot kerattiin tasaisesti eri viikonpaivilta
ja kellonajoilta, satunnaisesti kavijoiden keskuudesta

*** Yli 15-vuotiaat kohteen kavijat

*» Ei maailmanperintdalueella asuvat tai tydoskentelevat

s Lomakkeen henkilokohtainen taytto ja koskien vain kyseista
kayntia kohteessa

** Lomakkeen yhteydessa kohteen ja sen lahialueen kartta
(Helsinki)

s Tuloksissa koko vuoden seka kesa- (1.5.30.9.) ja talvikauden

(1.1.-30.4. ja 1.10.-31.12.) tarkastelu Siomon
maailmanperintokohteiden
: yhdistys



Suomenlinnan kavijoissa painottuvat ulkomaalaiset
matkailijat




Kavijarakenne

% 52 % naisia, 47 % miehia, 1 % muu
¢ Keski-ika 42,95 vuotta

\/

% 31 % alempi korkeakoulututkinto, 47 % ylempi korkeakoulututkinto

Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna, graafi
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Kavijarakenne

Helsinki Suomi

Espoo 65 13 Yhdysvallat 113 9
Ei maaritelty 40 8 Muu kuin_ Suomi, ei maaritelty 89 7

tarkemmin

Vantaa 25 5 Saksa 79 6
Tampere 15 3 Yhdistynyt kuningaskunta 65 5
Jyvaskyla 13 3 Ranskan tasavalta 50 4
Turku 12 2 ltalia 39 3
Oulu 7 1 Australia 30 2
Lahti 7 1 Espanja 25 2
Pori 6 1 Ruotsi 25 2
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Kavijarakenne

Suomenlinnan matkalijaryhmat koko vuoden ajalta seka kesa- ja talvikautena
2023 (%)
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Kaynti kohteessa

* 71 % 2-5 hengen seurue

\/

s 6D % oma perhe ja sukulaiset, 24 % ystavat

Matkasi ainoa tai tarkein kohde

Yksi matkasi suunnitelluista kohteista n= GITT

Ennalta suunnittelematon kohde matk... ﬂi= 223

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-
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Kaynti kohteessa

Suomenlinnan tarkeys koko vuoden osalta seka
kesa- ja talvikautena 2023 (%)
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Kaynti kohteessa

** Ensikertaa kohteessa 65 %,
kaynyt aikaisemmin 35 %

** Viipyma kohteessa 2,7 h

s Paivakavijat 14 %, yopyjat 86 %

** Viipyma kohteessa ja sen
lahialueella, paivakavijat 6,5 h
ja yopyjat 3,6 vrk

2 % yopyi saaressa

s Majoittuminen lahialueella
hotellissa n=452

Vastanneiden kaikkein tarkein aktiviteetti talla kaynnilla

Nahtavyyksien katselu

Luonnon tarkkailu
Kulttuuriperinté6n tutustuminen
Historiaan tutustuminen

Muu, mika?

Museokaynti

Evasretkelily / piknik

Kahvilassa kaynti

Ravintolassa kaynti

Opetukseen liittyva kaynti
Opastettu kierros

Nayttelyyn tutustuminen
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu

Juhlatilaisuus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
M Mies (n=367) Nainen (n=455) M Kaikki (n=869)
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ntl kohteessa

Suomenlinnan eri matkailijaryhmien tarkeimmat aktiviteetit kohteessa
2023 (%)

Ulkomaalaiset matkailijat B Kotimaiset matkailijat W Paikalliset kavijat
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Saapuminen kohteeseen

Saapumis- ja vastausajankohdan kellonaika, graafi

Maanantai ! '

: : ' : 8:00-9:59 :

Tiistai i i

: : : . : 10:00-11:59 !

Keskiviikko - ! ! 12:00-13:59 :

Torstai | l : 14:00-15:59 : : : |

| . . !

l | 16:00-17:59 | | E ; E

Perjantai . ] : ! ! : ; |

. . : : : 18:00-19:59 | 5 | | : 5

i ; : | | : :

Lauantal | 20:00-21:59 ! : : ;

Sunnuntai 5 22:00-7:59 | | | i
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: ms isaik Vastausaik;
B Saapumispvm Vastauspvm sapumsaka astausaika

Suomen
maailmanperintokohteiden
yhdistys




Paikallistaloudelliset vaikutukset

Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintéalue

Keskimaarainen rahankayttd kayntikertaa kohden vuonna 2023,
- Kakki  Majoittujst  Paivakvijit

n=1151

Paikallislikenne? 12,33 10 133 621 Keskimaérainen kulutus (€)

Kahvia ja ravintola 3788 30048655 ————
————— R IE
Ohlapahieli 083 8166017 ————

Keskimaarainen kulutus (€)
* havaintojen maara (n) < 10, jolloin rahankayttoa ei arvion epaluotetlavuuden vuoksi ilmoiteta

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kdyntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kévijatutkimus 2023

1 —= Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kdyntimaara v. 2023
Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kévijatutkimus 2023

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
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Paikallistaloudelliset vaikutukset

Tulo- ja tydllisyysvaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Huoltamo-ostokset' 6 780 27 638 17 025 51 443
Paikallislikenne? 1342 209 5,9 6 827 908 30,2 2128 096 9,4 10 298 213 45,6
Ruoka- ja muut 638 626 4,0 4 153 480 25,7 1481572 9,2 6 273 678 38,8
vahittaiskauppaostokset

Kahvila ja ravintola 3 828 268 37.0 19 631 980 189,8 7029 819 68,0 30 490 067 294.8
Majoittuminen 7161 892 69,3 47 887 225 463,1 17 375573 168,0 72 424 690 700,3
Ohjelmapalvelut® 930 304 6.9 5042 233 37,2 2 364 826 17,5 8 337 363 61,5
Muut menot* 938 936 4 382 164 36,3 1955210 16,2 7 276 309 60,3

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

% Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vélineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittdin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissé olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023
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Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Kavijoiden kokemat terveys ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 1 207
lisdantyi (esim. tyékyvyn
edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta
nauttiminen)

Psyykkinen hyvinvointini 1210 92 3 2 21 34 40 4,07 097
lisaantyi (esim.

tyytyvdisyys elamaan,

mielialan kohentuminen,

palautuminen henkisesta

uupumuksesta, uuden

oppiminen)

Fyysinen hyvinvointini 1212 93 3 2 23 31 41 4,06 0,98
lisdantyi (esim. luonto-

aistimuksista nauttiminen,

fyysisen kunnon yllapito,

uusien taitojen

omaksuminen, fyysinen

hyva olo)

Suomen
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Suomenlinnan kavijatyytyvaisyys on erittain hyvalla
tasolla

Suomenlinna, kuva Suomenlinnan hoitokunta



Motiivit vierailla kohteessa

Virkistysmotiivit, graafi

n=1283
Maisemat

_ n=1279
Luonnon kokeminen

n=1276

'n=1230

Kohteeseen tutustuminen

Yhdessaolo oman seurueen kanssa

Kulttuuriperintoon tutustuminen n=1276

n=1262

n=1265

Henkinen hyvinvointi

Kohteen palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittdin tarkeaa M melko tarkeaa M ei kumpaakaaan ' ei kovin tarkeaa  eilainkaan tarkeaa
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Odotusten tayttyminen

Kaynnin ja kavijoiden ennakko-odotusten vastaavuus, graafi

Luonnonympaéristd
Kulttuuriymparistd
Maailmanperintd
Reitit ja rakenteet

Palvelut

0% 25% 50% 75% 100%
M erittdin hyvin M melko hyvin M keskinkertaisesti " melko huonosti  erittain huonosti

Suomen
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Kayntia hairinneet tek

ljat

Kayntia hairinneet tekijat, graafi

Muiden kavijoiden kayttaytyminen
Maaston kuluneisuus

Palveluiden puute

Liiallinen kavijamaara

Maaston roskaantuneisuus

0% 25% 50% 75% 100%

B ei lainkaan M melko vahan M keskinkertaisesti melko paljon erittdin paljon

Suomen
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Kayntia hairinneet tek

ljat

Suomenlinnan kavijoiden kokemat hairiot koko Suomenlinnan matkailijaryhmien kokemat hairiot
vuoden ajalta seka kesa- ja talvikautena 2023, vierailun aikana 2023, asteikolla 1-5
asteikolla 1-5 (1 erittain paljon - 5 ei lainkaan)

(1 erittain paljon - 5 ei lainkaan)

Ulkomaiset matkailijat B Kotimaiset matkailijat W Paikalliset kavijat

4.8 4,74 47

4,7
4,53

46 454537

473 J oo
i6 4,58 459
4 ’ 4,53
4,57 4,57 5, s 4520 4 5 4.49 4,51
4o 45 4 4345

45 447, 4 4,46 4,484,48% » ’ 4,37 +4 37
44 4,37 4o

421
4,3 4,2
4,2 4,1 I
41 4

Kohteen Kohteen Liiallinen Muiden kavijéiden Palveluiden puute Kohteen Kohteen Liiallinen Muiden kavijoiden Palveluiden puute
kuluneisuus roskaantuneisuus kavijamaara kayttaytyminen kuluneisuus roskaantuneisuus kavijamaara kayttaytyminen

Koko vuosi B Kesakausi ®Talvikausi
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Kavijatyytyvaisyys

Palveluiden kayttd ja laadun arviocinti, graafi

viemen Sllﬁeys s - ......

Yleinen turvallisuus n=1173 RIS G FI 1199 92
, VIESO WE 996 77 1 4 14 34 47 4.2
. n=457 Jatehuollon toteutus ja 877 67 1 2 16 36 45 42
Matkailuneuvonta ohjaus
' e q . 633 49 2 6 22 39 31 39
n=478 Erityistarpeiden huomioon !
Museot ottaminen
Kahvilat =635
ahvila Esitteet ja opaskirjat 915 70 1 4 14 36 46 4,2
Ravintolat n=374 Kohteen verkkosivut 454 a5 1 ] 12 40 41 41
n=915
Esitteet ja opaskirjat
| 1100 Opastuspalvelut 257 20 1 5 17 33 46 4.2
Kohteen opastetaulut Matkailuneuvonta 457 35 1 2 8 36 53 44
n=454 2
Kohteen verkkosivut Hanviat 635 49 0 3 10 4 46 43
Jp— Ravintolat 374 29 1 3 15 37 45 42
Jatehuollon toteutus ja ohjaus Museot 478 37 0 1 12 35 52 4,4
n=996 Kohteen sosiaalinen 245 19 2 6 22 39 3 39
media
¥leisd WC
n=257
Opastuspalvelut ! Suomenlinna online guide 291 22 1 4 18 39 37 4,1
n=291
Suomenlinna online guide | Yleinen turvallisuus 1173 90 0 1 7 29 63 45
= Yleinen siis -
ne246 2 1242 96 0 1 B 32 62 45
Kohteen sosiaalinen media !
n=633 Vestanneita yhsensd | 1300
Eritystarpeiden huomioon ottaminen E suomen
0% 25%  50%  75%  100% maailmanperintokohteiden

M erittdin hyva M melko hyva M keskinkertainen ' melko huono  erittéin huono yh d |Sty5




Kavijatyytyvaisyys

s Suomenlinnan aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi 4,63 ja
valtakunnallinen kavijatyytyvaisyysindeksi 4,60 (asteikolla 1-5)

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain, keskiarvot

Hairiotekijat

Odotukset

Ymparisto

Palvelut

4.:84

—' , : : 4.49 |

—' ' ' ' 4.68!
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Maailmanperintotietous

s+ Vastanneista 59 % tiesi ennen kayntiaan
kohteen olevan maailmanperintokohde

** Vastanneista 43 % ilmoitti tietavansa syyn,
miksi Suomenlinna on
maailmanperintokohde

s Tieto internetista ja kaynnilla kohteessa

Suomen
maailmanperintokohteiden
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Maailmanperintotietous

Syy maailmanperintostatus,
Kotimaiset (%, h=458)

Maailmanperintostatus,
kotimaiset (%, h=469)

24

= Kylld wEi

Maailmanperintostatus,
ulkomaiset (%, h=783)

= Kylla mEi

Syy maailmanperintdstatus,
ulkomaiset (%, n=770)

= Kylld = Ei

s Kylld wEi
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Maailmanperintotietous

Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi on ollut silla, etta
Suomenlinna on maailmanperintokohde? (%, asteikolla 1-5)

Kaikki vastanneet n=840 B Kotimaiset matkailijat n=355 B Ulkomaiset matkailijat n=485

40

29

26

23 23 23 22

20
17

10

Ei lainkaan merkitysta Melko vahan merkitysta Ei kumpikaan Melko paljon merkitysta Erittdin paljon merkitysta
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Vapaamuotoinen palaute

R

» Kehut (n=63): paikan kauneus, luonto ja maisemat seka
matkailuneuvonnan hyva palvelu

» Valitukset (n=77): rajalliset aukioloajat, opasteiden puute, eksymisen
vaara, kunnostustyot, alueen roskaisuus

» Kehittamisehdotukset (n=90): opasteet, enemman tietoa kohteesta

useammalla kielella

L)

1)

L)

1)

Vastaajien jattamat vapaat kommentit (n=253)

= Muu

= Kehu
. = Valitus

| |

Kehittamisehdotus

Suomen
maailmanperintokohteiden
yhdistys



www.maailmanperinto.fi

Suomenlinna, kuva Suomenlinnan hoitokunta
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