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Kävijätutkimushanke 

2022-2024
❖ Toteutetaan toistamiseen, edellinen 2017-2019

❖ Yhteismitallinen ja vertailtava kävijätieto kaikista seitsemästä 

maailmanperintökohteesta

❖ Viestit teräviksi ja maailmalle: Suomen maailmanperintökohteiden 

esittely, kestävän kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus 2022–2024 

–hanke

❖ Opetus- ja kulttuuriministeriön erityisavustus kulttuurimatkailun 

kehittämishankkeisiin

❖ Yhteistyössä Metsähallituksen Luontopalveluiden kanssa

❖ Metsähallituksen ASTA-kävijätutkimusjärjestelmä: tallennus, 

analysointi ja raportointi

https://www.maailmanperinto.fi/kavijatutkimushanke-2017-2019/


Suomenlinna on maailmanperintökohde, jossa kolmen vuosisadan aikana 

rakennettu merilinnoitus on uudessa käytössä omaleimaisena Helsingin 

kaupunginosana ja rakastettuna vierailukohteena.

Suomenlinna, kuva Aino Heininen



Suomenlinnan kävijätutkimus 

2023
❖ Suomenlinnan kävijätutkimuksen aineisto kerättiin 1.1.-31.12.2023

❖ Kokonaistavoiteotanta 1260 havaintoa, toteutunut otos 1309 

havaintoa

❖ Kuukausikohtainen otantatavoite suhteutettiin kuukausittaisiin 

käyntimääriin aikaisemmilta vuosilta

❖ Keruupäivien arvioitu tarve 137 päivää, 164 toteutunutta päivää

❖ Keruu arkena 65 %, viikonloppuna 35 %

❖ Keruu lautalta, lauttarannasta (93 %) ja vesibussilta (7 %)

❖ Aktiivinen aineistonkeruu

❖ Aineistonkeruuhenkilökunta: Vierailijakeskuksen henkilökunta



Suomenlinnan kävijätutkimus 

2023
Suomenlinnan 

otantakehikko 

2023 

Käyntimäärä 

2022 

Otanta-

tavoite /kk 

Arki  

(65 %) 

Vkl  

(35 %) 

Lautta 

(93 %) 

Vesibussi 

(7 %) 

Keruu-

päivien 

tarve* 

Kerätty 

aineisto 

Tammikuu 29262 33 21 11 33 0 7 37 

Helmikuu 29537 34 22 12 34 0 7 38 

Maaliskuu 30654 45 30 16 45 0 9 46 

Huhtikuu 45438 63 41 22 63 0 13 64 

Toukokuu 75808 144 93 50 133 10 14 148 

Kesäkuu 143461 186 121 65 173 13 12 201 

Heinäkuu 184319 260 169 91 242 18 17 277 

Elokuu 158923 232 151 81 216 16 15 240 

Syyskuu 64707 108 70 38 100 8 11 116 

Lokakuu 45931 70 45 24 70 0 14 70 

Marraskuu 34789 44 28 15 44 0 9 43 

Joulukuu 32454 43 28 15 43 0 9 29 

Yhteensä 875283 1260 819 441 1196 65 137 1309 

         

*Tammi-huhtikuu 5 lomaketta per päivä, touko- ja syyskuu 10 lomaketta per päivä, kesä-elokuu 15 lomaketta  

per päivä, loka-joulukuu 5 lomaketta per päivä   
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Suomenlinnan kävijätutkimuksen tavoiteotanta ja toteutunut otos 2023 (n)

Tavoiteotanta n=1260 Toteutunut otos n=1309



Suomenlinnan kävijätutkimus 

2023



Suomenlinnan kävijätutkimus 

2023

❖ Satunnaisotanta, havainnot kerättiin tasaisesti eri viikonpäiviltä 

ja kellonajoilta, satunnaisesti kävijöiden keskuudesta

❖ Yli 15-vuotiaat kohteen kävijät

❖ Ei maailmanperintöalueella asuvat tai työskentelevät

❖ Lomakkeen henkilökohtainen täyttö ja koskien vain kyseistä 

käyntiä kohteessa

❖Lomakkeen yhteydessä kohteen ja sen lähialueen kartta 

(Helsinki)

❖ Tuloksissa koko vuoden sekä kesä- (1.5.30.9.) ja talvikauden 

(1.1.–30.4. ja 1.10.-31.12.) tarkastelu



Suomenlinnan kävijöissä painottuvat ulkomaalaiset 

matkailijat

Suomenlinna, kuva Tim Bird



Kävijärakenne
❖ 52 % naisia, 47 % miehiä, 1 % muu

❖ Keski-ikä 42,95 vuotta

❖ 31 % alempi korkeakoulututkinto, 47 % ylempi korkeakoulututkinto



Kävijärakenne



Kävijärakenne
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Käynti kohteessa

❖ 71 % 2-5 hengen seurue

❖ 65 % oma perhe ja sukulaiset, 24 % ystävät



Käynti kohteessa
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Käynti kohteessa
❖ Ensikertaa kohteessa 65 %, 

käynyt aikaisemmin 35 %

❖ Viipymä kohteessa 2,7 h

❖ Päiväkävijät 14 %, yöpyjät 86 %

❖ Viipymä kohteessa ja sen 

lähialueella, päiväkävijät 6,5 h 

ja yöpyjät 3,6 vrk

❖ 2 % yöpyi saaressa

❖Majoittuminen lähialueella 

hotellissa n=452



Käynti kohteessa

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Suomenlinnan eri matkailijaryhmien tärkeimmät aktiviteetit kohteessa 

2023 (%)

Ulkomaalaiset matkailijat Kotimaiset matkailijat Paikalliset kävijät



Saapuminen kohteeseen



Paikallistaloudelliset vaikutukset



Paikallistaloudelliset vaikutukset



Terveys- ja hyvinvointivaikutukset



Suomenlinnan kävijätyytyväisyys on erittäin hyvällä 

tasolla

Suomenlinna, kuva Suomenlinnan hoitokunta



Motiivit vierailla kohteessa



Odotusten täyttyminen



Käyntiä häirinneet tekijät



Käyntiä häirinneet tekijät
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Kävijätyytyväisyys



Kävijätyytyväisyys

❖ Suomenlinnan aluekohtainen kävijätyytyväisyysindeksi 4,63 ja 

valtakunnallinen kävijätyytyväisyysindeksi 4,60 (asteikolla 1–5)



Suomenlinnassa vieraillaan myös muista syistä kuin  

maailmanperintöstatuksen vuoksi

Suomenlinna, kuva Suomenlinnan hoitokunta



Maailmanperintötietous

❖ Vastanneista 59 % tiesi ennen käyntiään 

kohteen olevan maailmanperintökohde

❖ Vastanneista 43 % ilmoitti tietävänsä syyn, 

miksi Suomenlinna on 

maailmanperintökohde

❖ Tieto internetistä ja käynnillä kohteessa



Maailmanperintötietous



Maailmanperintötietous
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Vapaamuotoinen palaute

❖ Kehut (n=63): paikan kauneus, luonto ja maisemat sekä 

matkailuneuvonnan hyvä palvelu

❖ Valitukset (n=77): rajalliset aukioloajat, opasteiden puute, eksymisen 

vaara, kunnostustyöt, alueen roskaisuus

❖ Kehittämisehdotukset (n=90): opasteet, enemmän tietoa kohteesta 

useammalla kielellä

9 %

25 %

30 %

36 %

Vastaajien jättämät vapaat kommentit (n=253)

Muu

Kehu

Valitus

Kehittämisehdotus



www.maailmanperinto.fi

Suomenlinna, kuva Suomenlinnan hoitokunta
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