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SUOMEN MAAILMANPERINTOKOHTEIDEN KAVIJATUTKIMUSHANKE 2022-2024

Kohteiden kavijoita tutkittiin jo toistamiseen
Maailmanperintokohteet ovat matkailun vetonauloja
Maailmanperintokohteissa vierailee eniten kotimaisia matkailijoita
Maailmanperintokohteiden kavijat arvostavat luonnon laheisyytta
Maailmanperintokohteiden rinnalla kavijat tutustuvat myos muihin
matkakohteisiin

Viipymaan vaikuttaa kohteen sijainti, saavutettavuus ja palvelutarjonta
Maailmanperintokohteiden kavijat olivat tyytyvaisia palveluiden
laatuun ja maaraan

Maailmanperintokohteet vaikuttavat paikallisesti
Maailmanperintotietous on vahvaa

Maailmanperintokohteiden kavijoita tutkittiin kahden vuoden ajan
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Vanha Rauma, kuva Rauman kRaupunki

KOHTEIDEN KAVIJOITA TUTKITTIIN
JO TOISTAMISEEN

Suomen seitseman Unescon maailmanperintokohdetta ovat kaikki erilaisia, mutta
niilla on yksi yhteinen tavoite: laadukas kavijakokemus.

Kavijatutkimuksessa selvitettiin kavijaprofiilia, kavijakokemuksen laatua, kaynnin
motiiveja seka kohteen suojelun ja esittelyn vaikuttavuutta. Naihin tekijoihin liitty-
via tunnuslukuja tutkittiin yhdenmukaisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimustiedon
avulla voidaan kehittaa maailmanperintokohteiden toimintaa, vaikuttaa kavijoiden
hyvinvointiin ja taata kohteissa toimivien palveluiden laatu.

Kavijatutkimustuloksilla vahvistetaan kohteiden tietopohjaa ja kehitetaan kohteita
tiedolla johtaen. Laadukkaan kavijakokemuksen kautta kavija sitoutuu paremmin
kohteen maailmanperintoarvoihin. Kun kavijalla on parempi ymmarrys kohteen
merkityksesta, on han myos sitoutuneempi sen arvoihin seka sailyttamiseen.

Vertailukelpoisen tiedon hyodyntamisessa jatkuvuus on tarkeaa. Edellinen Suo-
men maailmanperintokohteiden yhteinen kavijatutkimushanke toteutettiin vuosina
2017-2019. Kavijatutkimuksia tehdaan tulevaisuudessa saannollisesti, jotta kehityk-
sen suuntaa ja toimenpiteiden vaikuttavuutta on mahdollista arvioida.
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MAAILMANPERINTOKOHTEET OVAT v
MATKAILUN VETONAULOJA

Suomessa on seitseman Unescon maailmanperintokohdetta, joista kuusi on
kulttuuriperintokohteita ja yksi luonnonperintokohde.

Maailmanperintokohteet Suomessa kertovat ihmiskunnalle korvaamat-
tomista arvoista. Kohteissamme tunnet yhteyden menneesta nyRypdiva-
an sekd koet suojelun merRityksen tuleville sukupolville.

Jokaisella Suomen kohteella on yleismaailmallisesti erityinen kulttuuri- tai
luonnonperintéarvo (OUV, Outstanding Universal Value), joka on maailmanpe-
rintokohteeksi nimeamisen peruste, ja joka kuvaa maailmanperintokohteiden
kansainvaliset rajat ylittavaa ainutlaatuista merkitysta.

“Hienoa ettd on sdilytetty ndin upea perinto!”
Suomen maailmanperintokohteissa vierailee vuosittain lahes kaksi miljoonaa

kavijaa. Kohteet kiinnostavat niin kotimaisia kuin ulkomaisia matkailijoita. “It is amazing how well the old, original feel of the

i - . \ " town can be felt when walking through the old town. i
Suomen maailmanperintokohteiden - I hope you will keep it like this.”

kayntimaarat vuonna 2023 (* arvio):

. “Olen Rotoisin Raumalta, Rdyn tddlld usein. >
904 000 Olen ylped maailmanperintkohteesta.’ :
500 000" |
Merenkurkun saaristo 91200 v e L et e
adneen etta kaydaanko

Verlan puuhiomo ja pahvitehdas 32 000

Petdjaveden vanha kirkko 11000 “Piddn kulttuuriperinnon vaalimista tdrkedna

Struven ketju (Oravivuori, Aavasaksa) 8500* ja sivistyneen Rulttuurin perusarvona -"'
Sammallahdenmaki 7780 “It was more interesting than | thought it would be.”

“Kiitos, onpa Riva ettd osui reitille ja sanoin



MAAILMANPERINTOKOHTEISSA VIERAILEE
ENITEN KOTIMAISIA MATKAILIJOITA

Kaikissa kohteissa kotimaiset matkailijat muodostivat yli puolet (60 %) maail-
manperintokavijoista. Tama on seitseman prosenttia enemman kuin vuosina
2017-2019. Kotimaiset matkailijat saapuivat paaosin paakaupunkiseudulta, Tam-
pereelta, Turusta ja Jyvaskylasta. Eniten kotimaisia matkailijoita vieraili Verlassa
(86 %).

Ulkomaalaisia matkailijoita saapui eniten Saksasta, Yhdysvalloista, Ranskasta ja

Isosta-Britanniasta. Ulkomaalaisia matkailijoita vieraili eniten Suomenlinnassa
(65 %), Petajaveden vanhassa kirkossa (23 %) ja Vanhassa Raumassa (19 %).

Paikallisia lahialueen asukkaita vieraili eniten Merenkurkun saaristossa
(31 %), Struven ketjun Oravivuoren pisteella (28 %) ja Sammallahdenmaella (20
%).

Maailmanperintokohteissa vierailevien keski-ika oli noin 48 vuotta.

Matkailijaryhmat (%)
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Struven ketju, Oravivuoren piste, kuva Jukka Paakkinen Visit Jyviskyld Region




MAAILMANPERINTOKOHTEIDEN KAVIJAT
ARVOSTAVAT LUONNON LAHEISYYTTA

Sammallahdenmaelld, Merenkurkun saaristossa, Suomenlinnassa ja
Struven ketjun pisteilla yksi kavijoiden tarkeimmista aktiviteeteista liit-
tyi luontoon. Kaikissa kohteissa paitsi Merenkurkun saaristossa kohteen
kulttuuriperinto oli kavijoiden tarkeimpia aktiviteetteja.

Vanhassa Raumassa ja Suomenlinnassa kavijat tutustuivat kohteen
nahtavyyksiin. Verlassa tarkein aktiviteetti oli opastetulle kierrokselle
osallistuminen. Myos Petajaveden vanhassa kirkossa opastukselle osal-
listuminen oli kavijoille tarkeaa.

Kuuden kohteen kavijat ilmoittivat luonnon tai maisemien olleen yksi
tarkeimmista motiiveista saapua kohteeseen. Kulttuuriperinnon vuoksi
kavijat saapuivat etenkin Petajaveden vanhaan kirkkoon, Sammallahden-
maelle ja Verlaan.

Merenkurkun saaristo, kuva Liselott Nystrom Forséen




MAAILMANPERINTOKOHTEIDEN LISAKSI
KAVIJAT TUTUSTUVAT MYOS MUIHIN
MATKAKOHTEISIIN

Lahes puolelle kohteiden kavijoista (47 %) maailmanperintdkohde oli yksi mo-
nista matkakohteista heidan kyseisella kaynnillaan. 38 prosentille vastanneista
kohde oli ainoa tai tarkein matkakohde ja 15 prosentille kohde oli ennalta suun-
nittelematon matkan varrella.

Verlan (50 %), Vanhan Rauman (46 %) ja Merenkurkun saariston (47 %) kavijoista
lahes puolet ilmoittivat kohteen olleen ainoa tai tarkein matkakohde heidan
kyseisella kaynnillaan.

Kohteen tarkeys (%)
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Suomenlinna Vanha Rauma Petajaveden Verla Sammal- Struven Merenkurkun
vanha kirkko lahdenmaki ketju saaristo
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Petdjdveden vanha Rirkko, kuva Anne Kalliola



VIIPYMAAN VAIKUTTAA KOHTEEN SIJAINTI,
SAAVUTETTAVUUS JA PALVELUTARJONTA

Suomenlinnan kavijoista 86 prosenttia yopyi kohteen lahialueella Helsingissa.
Petdjaveden vanhan kirkon kavijoista suurin osa (73 %) vieraili kohteessa ja sen
lahialueella lahinna paivamatkalaisina.

Kavijat viipyivat keskimaarin kohteissa noin kaksi tuntia. Vanhan Rauman
kavijat viipyivat kohteessa keskimaarin hieman vajaa nelja tuntia, kun Struven
ketjun Oravivuoren kavijat viipyivat vajaan tunnin.

Paivakavijat viipyivat kohteessa seka sen lahialueella keskimaarin nelja tuntia
ja yopyjat hieman yli kolme vuorokautta. Suomenlinnan paivakavijoiden keski-
maarainen viipyma kohteessa ja sen lahialueella oli 6,5 tuntia ja Petajaveden
vanhan kirkon kavijoiden hieman reilu kaksi tuntia.

Keskimaarin lahes 35 prosenttia maailmanperintdkohteiden kavijoista oli vie-
raillut aikaisemmin kohteessa. Vanhan Rauman (56 %) ja Merenkurkun saariston
(53 %) kavijoista yli puolet oli vieraillut kohteessa aikaisemminkin.

Paivakavijat ja yopyjat (%)
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Vanha Rauma, kuva Rauman kRaupunki

MAAILMANPERINTOKOHTEIDEN KAVIJAT
OLIVAT TYYTYVAISIA PALVELUIDEN
LAATUUN JA MAARAAN

Kavijat olivat tyytyvaisia kohteiden palveluiden laatuun ja maaraan seka
erityisesti kohteiden siisteyteen ja turvallisuuteen. Kavijoiden korkeaan tyy-
tyvaisyyteen voi vaikuttaa se, etta kohteen ainutlaatuisuus on ollut mahdol-
lista kokea juuri oikealla tavalla. Opastuspalvelut saivat kiitosta Petajaveden
vanhassa kirkossa ja Verlassa. Suomenlinnassa ja Vanhassa Raumassa kavi-
jat olivat tyytyvaisia museoihin. Struven ketjun Oravivuoren piste ja Meren-
kurkun saaristo saivat hyvaa palautetta opasteistaan ja opastauluistaan.

Kavijatutkimuksissa selvitettiin kohdekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi,
joka muodostuu tyytyvaisyyteen liittyvien osa-alueiden keskiarvoista (pal-
velut, ennakko-odotukset, hairio). Kaikkien kohteiden vertailtava kavijatyy-
tyvaisyysindeksi oli 4,4 asteikolla 1-5.

Kavijoiden kehitysehdotukset liittyivat saavutettavuuden parantamiseen,
palvelutarjonnan kehittamiseen ja maailmanperintotiedon parempaan jaka-
miseen.

“Opastus oli kRiinnostava ja antoi paljon lisdarvoa kRaynnille”

“Hyvin opastettu Rierros, jossa yhdistettiin tehdastietoutta, arkRitehtuurin
kerrontaa ja ihmisten tarinoita. Alueen ympdristo on siisti ja kaunis.”

“Upea paikka. Onneksi ei tullut ratapolkkyjd. Opastus on ehdoton, Roska
ilman opastusta Rirkko tai sen tarina ei herdd eloon. Opas oli tosi hyva!”

“Lovely museums”




MAAILMANPERINTOKOHTEET
VAIKUTTAVAT PAIKALLISESTI

Yhteismitallisin menetelmin toteutettu kavijatutkimus osoittaa,
ettd maailmanperintokohteisiin sijoitetut rahalliset ja henkilore-
surssit ovat kannattava investointi, joka maksaa itsensa takaisin
muun muassa paikallistaloudellisin tulo- ja tyollisyysvaikutuksin
seka kavijoiden hyvinvoinnin kohentumisena.

Maailmanperintokohteiden kavijoista keskimaarin 56 prosenttia
kaytti rahaa vierailunsa aikana kohteessa ja sen lahialueella.
Keskimaarin kavijat kayttivat 83 euroa rahaa vierailunsa aikana.
Rahaa kayttavien kavijoiden maara oli laskenut hieman edellises-
ta kavijatutkimuksesta (60 %), mutta keskimaardinen rahan kulu-
tus oli noussut ldahes kymmenella eurolla (74 €). Rahankayttoon
vaikuttaa merkittavasti kohteen sijainti ja sen palvelutarjonta.

Vierailu maailmanperintokohteessa lisaa tutkimustulosten mu-
kaan etenkin kavijoiden psyykkisia terveys- ja hyvinvointivaiku-
tuksia. Keskimaardisesti maailmanperintovierailu vaikutti kavi-
joiden hyvinvoinnin lisddntymiseen merkittavasti (4,12 asteikolla
1-5).

Keskimaarainen rahankaytto matkailijaryhmittain (€)
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Suomenlinna, Ruva Suomenlinnan hoitokunta




MAAILMANPERINTOTIETOUS ON VAHVAA

75 prosenttia maailmanperintokavijoista tiesi ennen vierailuaan, ettd kohde on
nimetty Unescon maailmanperintokohteeksi. Tama lukema oli laskenut hieman edel-
lisen kavijatutkimuksen tuloksista (80 %). 66 prosenttia kavijoista tiesi syyn, miksi
kohde on nimetty Unescon maailmanperintokohteeksi.

Parhaiten maailmanperintétietous oli hallussa Petajaveden vanhan kirkon (84 %),
Vanhan Rauman (84 %) ja Verlan (82 %) kavijoilla. Tiedon kavijat olivat saaneet paa-
osin eri verkkolahteista, kohteen opasteista tai opastukselta seka sukulaisilta tai
ystavilta.

Paikallisten ja kotimaisten kavijoiden osuus vaikutti maailmanperintotietouteen.
Ulkomaalaisilla se ei ollut yhta vahvasti tiedossa.

Muiden kohteiden paitsi Suomenlinnan ja Merenkurkun saariston maailmanperintos-
tatuksella oli melko paljon merkitysta kavijoiden matkasuunnitelmissa.

Maailmanperintotietous (%)
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Suomenlinna, kRuva Suomenlinnan hoitokunta

MAAILMANPERINTOKOHTEIDEN KAVIJOITA
TUTKITTIIN KAHDEN VUODEN AJAN

Suomen maailmanperintokohteiden yhdistys toteutti kavijatutkimushankkeen
vuosina 2022-2023 Suomen seitsemassa maailmanperintokohteessa. Edellinen
kavijatutkimushanke toteutettiin vuosina 2017-2019. o -

-

Vuonna 2022 aineistoa kerattiin kesakauden aikana Petdjaveden vanhassa ! Y ——
kirkossa ja Struven ketjun kolmella mittauspisteelld (Oravivuori, Aavasaksa, L ’ s
Alatornion kirkko). Vanhassa Raumassa aineistoa kerattiin koko vuoden ajalta U
vuonna 2022. Vuonna 2023 tutkimus toteutettiin kesakaudella Sammallahden- :
maella, Verlassa ja Merenkurkun saaristossa. Suomenlinnan aineistoa kerattiin

koko vuoden ajalta vuonna 2023. il

Yhteensa tutkimukseen osallistui 3756 kavijaa. Keratyn aineiston maara vaihteli
Sammallahdenmaen 86 havainnosta Suomenlinnan 1309 havaintoon. Kohde- %
kohtaisen aineiston tavoitemaara suhteutettiin kohteen vuosittaiseen ja kuu- ;
kausittaisiin kayntimaariin.

Tutkimus tehtiin tiiviissa yhteistyossa Metsahallituksen Luontopalveluiden
kavijatutkimusasiantuntijoiden kanssa. Tutkimuksessa kaytettiin Metsahalli-
tuksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelmaa tulosten tallentamiseen, analysointiin
ja raportointiin.

Hanke toteutettiin yhteistyossa Rauman kaupungin, Maanmittauslaitoksen,
Verlan tehdasmuseon, Suomenlinnan hoitokunnan, Metsahallituksen ja Petaja-
veden vanhan kirkon saation kanssa. Hankkeen rahoitti opetus- ja kulttuurimi-
nisterion erityisavustus kulttuurimatkailun kehittamistoimiin.




Suomen maailmanperintokohteiden yhdistys ry. on asiantuntijaverkosto
ja kestavan kehityksen aktiivinen edistaja. Yhteistyolla ja kumppanuuk-
sia kehittamalla takaamme Suomen maailmanperintokohteiden arvojen
sailymisen ja teemme tunnetuksi kohteissa tapahtuvaa tyota.

www.maailmanperinto.fi
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