Kestava matkailun mittarit ja seuranta (LAC) Verlan puuhiomo ja pahvitehdas

1. Tuemme kohteiden arvojen sailymisté ja edistdmme niiden suojelua

) Hyvéksyttavan muutoksen [ Toimenpide
- ' Nykytila - raiat raja-arvon
Mittari Mittaustapa Tavoitetila Y alittuessaja 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 min max ylittyessa
Luonto- ja kulttuuriarvot ovat térkeé matkan syy
Kavijoiden tieto siita, miksi
Verla on nimetty | Kavijatutkimus 69 % 70% 100 % 69 % 1009 | Hedottamisen 2 2
maailmanperintdkohteeksi parantaminen
(kylla-vastausten %-osuus)
oheeseen, Reagolnd
P Y ) ) Kavijatutkimus 4,56 4,6 5 4,5 5 (avoimeen) 2 2
kavijatyytyvaisyysindeksi alalutteeseen
(asteikolla 1-5) p
Kulttuuriymparistdon liittyvien Syyn
ennakko-odotusten selvittaminen
toteutuminen (asteikolla 1-5, | Kavijatutkimus 4,8 4,81 5 4,5 5 jos lukema 1 1
1= erittéin huonosti, 5= laskee (avoimet
erittain hyvin) vastaukset)
Ajantasainen PTS HKS ja PTS
Rakennusten ja alueen HKS ja - HKS ja PTS PTS PTS i PTS PTS paivitetty | vuosittain ja ; . tilanteen
kunnossapito rakennusten 5v PTS palvitetty péivitet-ty péivitetty péivitetty PTS palvitetty péivitetty [HKS kéynnissa HKS Ajantasalla Biole selvittdminen ja 1 1 1 1 1 1
PTS tarvittaessa paivittdminen
2. Minimoimme ympariston kuormitusta maailmanperintékohteessa (kaikki alueen toimijat)
) ) ) Hyvaksyttavan muutoksen | Toimenpide
o ; (covid) (covid) Nykytila o YVasy ; raja-arvon
Mittari Mittaustapa Tavoitetila rajat alittuessa ja 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2018 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024 min max ylittyessa
Kasvatamme viipyméé matkailualueella
Toimimme hyvana esimerkkind ympéristdasioissa
Energiatuotannon Selvitetaan
- o - 180,35 kg 123,53 kg 28,97 31,51 30,92 tapauskohtai-
h||I|JaI§nJaIK| (k“g) per Paastot/mwh /MWh /MWh kgIMWh kg/MWh 29,34 kg/MWh kg/MWh 0 kg /MWh 0 kg /MWh 125 kg /MWh sesti tarvittavat 4 3 2 2 2 2
energiayksikkd (MWh) . )
toimenpiteet
5,06 tonnia | Pahvi, lasi, Sekaiite )
4,55 tonnia 5,56 tonnia (90 kg) metalli, Kierratys Kierratys Kieratys Iaskéva _Kl_erratyk_sen
i (90 kg) Pahvi (100 kg) Pahvi biojate ja s e s A jarjestaminen,
Sekajatteen maara, I S - : jarjestetty, jarjestetty, jarjestetty, trendi, myos R
L . Sekajatteen kierrate-taén, [Pahvi kierrate-| kierrate- muovi . : h : toimijoille
mahdollisimman suuri ds o R - A sekajate- ekajate- sekajate- lasi-, metalli-, 0 tonnia 5 tonnia . 3 4 4 2 2 2
A . maara biojate taan, biojate taan, kierratys. RS mrom A i velvoite
kierratysprosentti o maaré ei maaré ei maaré ei paperi- ja u v
kompos- kompos- biojate Sekajate- . . . . véhentaa
. . A saatavilla saatavilla saatavilla muovijae .
toidaan toidaan kompos- | maaré ei e sekajatetta
- . kierratetaén
toidaan saatavilla
Vesimittarin Ei mittari- Toiminta
Veden kulutus (I/kavija) lukema 606 (15,15) 845 (16,9) |592 (15,79)| Vesivuoto 666 (19) tietoia Laskeva 0 I/kéavija 15 I/kavija tilanteen 2 & 2 3
) mukaan
Viipyma (vrk/asiakas, Verlan Majoituksen Toiminta
mb%) ’ kesto, 18 19 19 2 2 18 3 vrk 1,5 vrk Eiole tilanteen 1 1 1 1 1 1
Tervarumpu mukaan
Paasy julkisilla Per_usllnja t Peruslinja ti ja | Peruslinja ti A .
Saavutettavuus julkisella suhteessa la-su Jato, to, kesébussi jato Peruslinja ti ja Kinno/
- - ! - la-su 4kk /5kk | la-su 4kk /5kk kesabussi T jato, to, kesabussi | Paivittéin 5kk| Olemassa Paivittain 5kk Kouvolan 3 3 3 3 3 3
likenteell&a avoinnaolo- Akk/4akk : lajasu kesabussi la . .
aikaan lajasu AKkI5kk ia su Akk/5kk la ja su 4kk/5kk kaupunki
4Kk/5kK )
Séahkoautojen latauspisteen Latauskerrat/ 61 krt (625,1 174 kit 192 krt 224 krt (2180 213 krt
Kayttsaste (KWhivuosi) uoSi KWh) (lf\f/ﬁ)“ @asakwhy|  kwh) | 2080 kwh Nouseva KSS Energia 2 1 1 a 1




Kestava matkailun mittarit ja seuranta (LAC) Verlan puuhiomo ja pahvitehdas

3. Vahvistamme paikallisuutta

Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen [ Toimenpide
Mittari Mittaustapa Tavoitetila rajat arlijt i’:g;';a 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 min max ylittyessa
Toimimme yhteistyossa ja tarjoamme paikallisille asukkaille seka kavijoille mahdollisuuksia osallistua kohteen hoitoon ja kehittamiseen
Asukkaiden tyytyvaisyys, .
s " e N Ei teetetty,
Minusta on hyva,"etta verla Verkkolomake = ol_e 49 (36 48 (52 kavijatutki- 5 4 5 Tiedottaminen 1 1
on matkailukohde' (covid) vastausta) | vastausta) .
N musvuosi
(asteikolla 1-5)
Osallistava tapahtuma
yhteistyossa Verlan on/ eiole Eiole Eiole Ei ole Eiole On alkaen 1 tapahtuma/ |2 tapahtumaa | Jarjestetdan
kylayhdistyksen kanssa (covid) (covid) 2023 vuosi /vuosi tapahtuma
(tapahtuma / vuosi)
4. Edistamme kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja terveytta
Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen [ Toimenpide
Mittari Mittaustapa Tavoitetila rajat a'lijtieas";;';a 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 min max ylittyessa
Parannamme kévijoiden mahdollisuuksia lisata sosiaalista, psyykkista ja fyysista hyvinvointiaan
Kavijoiden kokemat
psyykkiset Syyn
hyvinvointivaikutukset i selvittdminen
Jo . . Kavijatutkimus 4,2 4,35 4,5 4 5 ) 2 2
vierailun aikana (asteikolla 1- jos lukema
5, 1= taysin eri mielta, 5= alittuu
taysin samaa mieltd)
Miten kohteen palvelut Syyn
vastaavat ennakko- selvitt)‘;iyminen
odotuksia (asteikolla 1-5, 1= | Kavijatutkimus 4,3 4,46 4,5 4 5 05 lukema 2 1
erittain huonosti, 5= erittain J N
hyvin) alittuu
1 krt vko 1 krt vko
Turvallisuus- 1kitivko | 1kitivko kauden 1 kit vko kauden 1 kit fvko valiten
A ) - kavelyt 1 krt vko aikana, aikana, 1 krt ivko L
Kavijaturvallisuus (krt/viikko) . . kauden kauden ) kauden ) kauden . reagointi 1 1 1 1 1 1
avoinnaolo- kauden aikana; . . turvallisuus- . turvallisuus- ] kauden aikana « -
. aikana aikana . aikana . aikana epakohtiin
aikana selvitys selvitys
ulkoalueille asiakas-tiloihin
Museon Laajemmin Laajemmin Museon
Kavijaturvallisuus Henkilskunnan henkilo- kesahenkilo- kesahenkilo- henkild- o utus 2-3 .| 3vuoden Koulutuksen
) . kunnan kunnan kunnan kunnan «1.-| 2 vuoden valein R e 1 1 1 1
(koulutuksen toistuvuus) ensiapu-koulutus dp o I o o vuoden vélein vélein jarjestaminen
hataensi- hataensiapu- hataensiapu- hataensiapu-
apukoulutus koulutus koulutus koulutus
5. Edistamme paikallistaloudellista kasvua ja tydpaikkojen luomista
Nykytila Hyvaksyttavan muutoksen | Toimenpide
Mittari Mittaustapa Tavoitetila et a:ijt 3::;2; 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 min max ylittyessa
Tarjoamme kavijoille laadukkaita ja kohteen vetovoimalle rakentuvia palveluita
Matkailun Viipyman
paikallistaloudelliset R . - . . . _Viipyma
; . Kévijatutkimus 2,4 mil. € 2,7 milj. € 3 mil. € 2,4 mil. € Eiole pidentaminen 2 2
kokonaistulovaikutukset (€ / . .
vuosi) jos alittuu
Matkailun Uusien
paikallistaloudelliset Kavijatutkimus | 24 htv 23 htv 28 htv 24 htv Eiole | Ynteistokump- -, 2
kokonaistyollisyys- panien
vaikutukset (htv / vuosi) etsiminen
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6. Viestimme yhdessa kohteen arvoista ja palveluista

. Hyvéaksyttavan muutoksen Toimenpide
o ) DIykytila o rajat raja-arvon
Mittari Mittaustapa Tavoitetila J alittuessaja 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 min max ylittyessa
Kannustamme toimijoita sitoutumaan naihin kestédvan matkailun periaatteisiin
Sopimuksella kestavan Sopimusten egglllr;tle]e(:tlggn
matkailun periaateisiin maara 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % sopimuksen 1 1 1 1 1 1 1
sitoutuneet toimijat alueella suhteessa X
. mukaista
(%) toimijoihin o
toimintaa
Kestéavan . .
) - S Yhteinen Interpretaatio- s
S Informaatio, | Kestavéan [matkailun ja ) h Vuosittain
Matkailutoimijoiden oo - . Yhteinen keskustelu- | suunnitelma | .
Lo o N Al miksi Verla | matkailun | maailman- L tiedon kulku
tietoisuus kohteen arvoista ja | Tiedonvalitys } . - - keskustelu- |alusta, mutta kaikille 2 2 2 1 3
N on maailman- |informaatiot| perinnén oo - o alueen
palveluista A - . ) alusta ihmiset eivat yritt&jille .
perintdkohde | a yrittdjille |informaatio ho i s tyontekijoille
- kayta sita kayttoon
yrittajille
Suositteluhalukkuus (melko Toimenpide
todennakdisesti, erittain Kavijatutkimus 97 % 98 % 100 % 95 % 100 % riippuu tulleesta 1 1
todennakoisesti) palautteesta
Verlan verkkosivuston 43400
Kayttajamaara (kayntia) Laskuri (sivusto 45 900 85 800 71900 83500 77 600 Nouseva - - Markkinointi 1 1 1 2 1 2
Vi) Y avattu 4/2018)

Kestévyyden luokitus:
1 = Kokonaan

2 = Péaapiirteittain

3 = Osittain

4 = Pienelta osin




