Kestéva matkailun mittarit ja seuranta (LAC) Suomenlinna

1. Tuemme kohteiden arvojen sailymista ja edistamme niiden suojelua

Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen rajat : : A f f
Mittari Mit T VSR EEERE || VRS MRS | ), 2019 2020* 2021 2022 2023
) alittuessa tulosten jakamisesta
2018 2019 2020 2021 2022 2023 min max
Kerromme kavijdille kohteen arvoista ja niiden suojelusta ja kar heita toi vastuullisesti
Matkailu ei vaaranna kohteen luonto- ja kulttuuriarvoja, ja vaikutuksia ef er
Tulos ei Tulos ei
Siséallén ja nakyvyyden SLHK MPP vertailu- vertailu-
Vierallijakeskuksen Kavijalaskuri 132 200 128500 35 000+ 31600+ 76 800 90 900 150 000 132 000 275 000 parantaminen, palvelun Vierailjakeskusen 2 BRI ccocinen | kelpcinen 3 3
kayntimaaréat (kayntia/v) vierailijakeskuksessa parempi esilletuominen eri vastaava korona korona
kanavissa, toimijaopasteet vaikutuksen |[vaikutuksen
takia. takia.
:avim\d(?n tieto siita, T(ikSi . Viesllnté; omkissa ja SLHK MPP Matkailuasian-
uomeniinna on himetty Kavijatutkimus 44% (2018) 44% (2018) 44% (2018) 44% (2018) 24% (2018) 43% (2023) 55% 2% 100% umppaneiden kanavissa, tuntija/viesinta- 2 2 2 2 2 2
maailmanperintokohteeksi viestintakanavien ja asiantuntija
(kylla vastausten %-osuus) kohderyhmien tarkastelu
Tulos ei Tulos ei
vertailu- vertailu-
Vallipolku kaventunut Leveys: lisataan ja kelpoinen kelpoinen
. Kunnostettu ja Kunnostettu ja Vallipolku jopa parissa mittauspisteessa - tasmennetaan kavija- korona korona
Kunnostettu ja . . . . . . PR et
s . kulunohjausaidattu kulunohjausaidattu kaventunut parissa 10cm, mutta yhdessa . viestintaa valleista ja vaikutuksen |vaikutuksen
kulunohjausaidattu " ) . . . . ) Kavijat pysyvat - 3 .
Seurataan . vallipolku leveyden vallipolku leveyden osalta -15-20 levinnyt vain likkumisesta siella. takia. takia.
. vallipolku leveyden osalta| kulunohjatulla ) y .
. . Kustaanmiekan vallien osalta parhaassa parhaassa cm. Syvyysmuutoksen | 4cm. Syvyysmuutoksen o Syvyys: kulumien korjaus,
Kavijoiden aiheuttama, . parhaassa . ; kulkureitilla, I y
" ) kulkureitin eroosiota | Kunnostettu vallipolku kuntoluokassa, syvyys kuntoluokassa, syvyys keskiarvo -2,09. 2019 keskiarvo -5,75. 2019 ) . pinnotteen hoito-
maailmanperintarvoa uhkaava kuntoluokassa, syvyys " ) ) . vallipolku ei levene leveys 0 cm leveys +10 cm |} . ) - SLHK REST Maisema-
PN y ’ mittausaloilla vuosittain parhaassa muutos -5¢cm (ks. muutos -5-6 cm (ks. uusittu, aitaamaton uusittu aitaamaton polku, . . toimenpiteet & resursointi, i 3 3 3
linnoituslaitteiden (vallit) muutos -4cm. 2019 3 " ) sivuttais- syvyys 0 cm syvyys -3 cm . arkkitehti
. loka-marraskuussa kuntoluokassa. y . ht 2019 huc . 2019 polku, on leventynyt leventynyt korjauksen s vuosikello. Korjatun polun
kuluminen mittauspisteessa " a1 i uusittu polku, jota ei " . f N N " . o suunnassa eika . .
paikan paalla tehtavalla " uusittu polku, jota ei uusittu polku, jota ei korjauksen jalkeen +240 | jalkeen +225 cm. Lisatty kulunohjausaitojen
g aidattu levennyt y " ) - n syvene vuoden . . T
mittauksella N - aidattu levennyt aidattu levennyt cm. Lisatty kaksi uutta kaksi uutta . . lisdaminen korjattuihin
korjauksen jalkeen +150 . s . - . . \ . ) PR mittaustilanteesta P VS
om korjauksen jalkeen +190 | korjauksen jalkeen +190 | mittauspistetta, joissa mittauspistetta, joissa kohtiin, joissa niita ei ole.
cm cm syvyysmuutos -8 cm. | syvyysmuutos keskiarvo - Huomiota portaiden
9,75cm. laheisyys kulumissa.
2. Minimoimme ympaériston kuormitusta
Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen rajat A A A A .
A ; T - Vi ks
Mittari Mittaustapa T °'me2ﬁ'!“j:e':‘s': arvon ;Slf)“slie':"z“::mﬁ:g 1 208 2019 2020* 2021 2022 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023 min max )
Toimimme hyvana esimerkkina ympéristoasioissa
WWF Green Office Kaynnistetadn
Hoitokunnalla on kaytossadn Kaytossa ulkopuolisen jarjestelméasta irtaannuttiin Ympérist6- Ymparisto- ‘Ympaéristo- toiy iteet SLHK
A 4 sertifioima ja auditoima | WWF Green Office WWF Green Office WWF Green Office WWF Green Office WWF Green Office 05/2023, Ekokompassi- jarjestelma jarjestelma jarjestelma . P! . Ympéristojarjestelma- 1 1 1 1 1 3
ymparistojarjestelma i " P . AP PO PP ympéristojarjestelman P P
ymparistojarjestelma jarjestelméan rakentamisen kaytossa kaytossa kaytossa saamiseksi ryhman vetéja
kaynnistyessa
svmivin ateidon - | vuositainen say |1t joks ot vasamnaisa | vastameisia | vastams
2?\'a{|\(/uermjnaeneh Zﬁ kayttoon (%- uf:;el:'meelus)::\e Y puizagiucdcle (oim?gista IZ'?ﬂelee ?;mi'u?s&sa ;’iosirii'oiestsaa Asia esille yleisissa SLHK REST Malsema-  [QUsIFiiTal]
b YOtykayttoor Jaetaj 2019, ei arvoa 94% 9% 9% 9% 9% joista ‘aj foimijoista | fOIMIOISta iy jjatapaamisissa, asiantuntija / MPP Ei tulosta 1 1 1 1 1
osuus vastanneista toimijoista Suomenlinnan q kaikki lajittelee kaikki | lajittelee kaikki ) ) . "
y . . . vuodelle 2018. Vuosi - . L WL votteluissa tuntija 2018
lajittelee toiminnasta syntyneet matkailutoimijoille 2019 on nykytila-arvo toiminnastaan toiminnastaan | toiminnastaan
jatteet) Vkyt : syntyvat jatteet syntyvat jatteet | syntyvat jatteet
3. Vahvistamme paikallisuutta
Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen rajat . . . . .
L " T - Vi ks
Mittari Mittaustapa T SImEDERERED || SRR | g 2019 2020* 2021 2022 2023
) alittuessa tulosten jakamisesta
2018 2019 2020 2021 2022 2023 min max
Toimit istydssa ja seka kavijoille mahdollisuuksia osallistua kohteen hoitoon ja kehittamiseen
Tulos ei Tulos ei
Matkailijat ja matkailu tukevat Matkailun vaikutuksista ja vertailu- vertailu-
asumista Suomenlinnassa SLHK:n . " hyddyista viestiminen SLHK MPP Kehittamis- kelpoinen kelpoinen
(asteikolla 1-5, 1= erittain Vuokralaistutkimus 25 27 325 338 286 3.45 3.4 24 38 asukasyhteistyén paallikkd 2 2 koronan korona 2 g
huonosti, 5= erinomaisesti) foorumeissa vaikutuksen |[vaikutuksen
takia. takia.
Tulos ei Tulos ei
SLHK:n Uusien kumppanuuksien vertailu- vertal_lu—
. . o " " etsiminen, SLHK vapaaehtoistyon kelpoinen kelpoinen
Vapaaehtoistyon maara (htp) Vap[aiazr‘\;?rl:‘lyon 250 309 13’ 240’ 294 280 275 250 300 vapaaehtoistydn tydryhma 2 1 korona Korona 1 1
konseptointi ja resurssointi vaikutuksen |vaikutuksen
takia. takia.




Kestéva matkailun mittarit ja seuranta (LAC) Suomenlinna

4. Edistamme kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja terveyttd

Mittaustapa Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen rajat . . o . .
Mittari Tavoitetila Toimenpide raja-arvon | Vastuu mittauksestaja | ;g 2019 2020* 2021 2022 2023
alittuessa tai ylittyessa | tulosten jakamisesta
2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 min max
Varmistamme kohteiden ja palveluiden kévijaturvallisuuden
Kannustamme kavij6ita monipuolisiin, omatoimisiin ja ohjattuihin luonto- ja kulttuurielamyksiin
Liiallisen kéavijaméaéaran héirio Kavijahallinnan keinot
aynti ' |SLHK MPP Matkailuasian-
kayntikokemukselle (asteikolla Kavijatutkimus 4,1 (2018) 4,1 (2018) 4,1 (2018) 4,1 (2018) 4,1 (2018) 4,4 (2023) 43 39 5 viestinta tukee ennakko- 1 1 1 1 1 1
1-5, 1= erittdin paljon, 5= ei tuntija
odotuksia
lainkaan)
Kavijaturvallisuuden Auditointityokalut
i g S e SLHK HALL
huomioiminen kohteen Kavijaturvallisuus 2krtlv 2krtlv 2krtiv 2krtiv 2krtiv 2krtiv Auditoinnit 2krt/v | Auditoinnit 1krt/v Auditoinnit tukemaan auditointityota, 2 2 2 2 2
auditoinnit 2krtiv resurssien ja vastuiden | Turvallisuusasiantuntija
hoidossa (auditoinnit krt/v) . .
varmistaminen
5. Edistamme paikallistaloudellista kasvua ja tydpaikkojen luomista
Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen rajat i i fiow i i
Mittari Mit T VeI IERERE || MSINGEEESERR | oman 2019 2020* 2021 2022 2023
) alittuessa tulosten jakamisesta
2018 2019 2020 2021 2022 2023 min max
Tarjoamme tietoa kohteista ja palveluista ennakkoon, helposti ja kiinnostavassa muodossa eri viestintakanavissa
matkailijoita vii aan pi Aan i
Tulos ei Tulos ei
204 000 000 Tuodaan esille vertailu- vertailu-
Kavijoiden paikallistaloudelliset " x s palvelutarjontaa, SLHK MPP Kehittamis- kelpoinen kelpoinen
kokonaisvaikutukset (€/vuosi) Kéavijatutkimus 294 606 723 € 334699 166 € 34352322 € 43219482 € 268 036 001 € 284 153 711 € 300 000 000 € (vuo(den 2018 Kehitetaan palveluita ja pallikko 2 2 Kkorona korona. 3 3
aso) laatua vaikutuksen |vaikutuksen
takia. takia.
Tulos ei Tulos ei
P, Viestintaa talvikaudesta ja vertailu- vertailu-
Talvikauden kavijamarat sen palveluista, SLHK MPP kelpoinen  [kelpoinen
(talvikausi: tammi-huhtikuu ja Kavijatilastot 288 000 293 000 138000* 149000* 227 000 244 000 300 000 270 000 350 000 P ! " 2 2 p P 3 3
loka-joulukuu) tukee, Matkailt tija korona koronan
1 yhteismarkkinointi vaikutuksen |vaikutuksen
takia. takia.
6. Viestimme yhdessé kohteen arvoista ja palveluista
Nykytila Hyvéksyttavan muutoksen rajat . . . . .
Mittari Mit T VECIEBDERERER || S GIERTSERR | oman 2019 2020* 2021 2022 2023
) alittuessa tulosten jakamisesta
2018 2019 2020 2021 2022 2023 min max
Sitoudumme kohteen arvoihin ja pert hdenmukaisesti ja vastuullisesti eri kohderyhmille sekéa etté i
Kanr toimijoita sitoutumaan naihin kestévan matkailun peri isiin, Keraa sidosryhmilta ytyvéisyyden seka toiminnan kehitté
koulutus- ja yhteistydtilaisuuksia alueen toil kanssa
Keskustelaan
Matkailutoimijoid tintaa Maail inne Maail inno Maail - Kaikki koht Kohteessa isissa, jarj '
atkail.toimijolden viestintaan Toimijoiden Uusi mittari, joka otettu aailmanperinnon aaiimanperinnon Maailmanperinnén aalimanperinnon Maailmanperinnén aiii konteessa P vakituisesti koulutusta, jaetaan q q
10n | " i teemat: 8 toimijaa - 23% |teemat:11 toimijaa - 34% ) L teemat:16 toimijaa - 43% ) R vakituisesti toimijat| 75% toimijoista L - ) IS - Uusi mittari,
. kastelu |mukaan 2019, ei arvoa s . teemat:13 toimijaa - 45% . teemat:18 toimijaa - 51% P e S oo | toimivat toimijat| esimerkkeja ja vinkkeja SLHK MPP )
seka A ja ja . . . ja . ) : .| toimivat viestivat | viestii nama asiat S en : PN " Ei tulosta 4 3 3 3 3
(tarkastelussa mukana | 2018. Vuosi2019 on |, : A : . |ia kestavyys/vastuulisuus: " . | Ja kestavyys/vastuulisuus: PR - viestivat nama | Extranetissa, SFT, Valitse Viestintaasiantuntija
kestavyyden/vastuullisuuden S . y: wulisuus: 7' y wlisuu: A kestavyys/vastuulisuus: "7 nama asiat verkkosivuillaan . . 2018
" 31 toimijaa) nykytila-arvo. O L 12 toimijaa - 41% A 18 toimijaa - 51% M- verkko- Vastuullisemmin -palvelu,
teemat (toimijaa, %) toimijaa - 25% 13 toimijaa - 41% 17 toimijaa - 49% verkkosivuillaan " R, .
sivuillaan raataldidaan malleja
viestintaan
4 tilaisuutta 4 tilaisuutta 3 Etatilaisuutta, HKS- 3 Esatllalsuutla, 5 tilaisuutta .
" : " : - matkailuaamu, HKS- . : 5 tilaisuutta . :
: ) N ) (matkailuaamu ja (matkailuaamu ja verkostotilaisuus, m (Matkailuaamut ja ; : Varmistetaan resurssit
Matkailutoimijoiden tietoisuus | Saanndalliset foorumit ja N N L N verkostotilaisuus, . (Matkailuaamut ja . . . . . . . e "
N L na- L na- P Suomenlinna- . 4 tilaisuutta ja Btilaisuuttaja | 6 tilaisuutta ja | foorumien yllapitamiseksi SLHK MPP
kohteen arvoista ja palveluista | Extranet tms. verkoston o . perehdystykset Suomenlinna- P ) . " 1 1 1 1 1 1
P . P ) ja P ) ja koronavuonna perehdytykset), HKS- extranet tms extranet tms extranet tms ja tilaisuuksien Matkailuasiantuntija
(tilaisuuksien maara) yhteinen alusta ) koronavuonna I perehdytykset), HKS- . .
extranet tms. verkoston| extranet tms. verkoston tietopaketilla ja : - verkostotilaisuus, s toteuttamiseksi
" " tietopaketilla ja verkostotilaisuus, Extranet
alusta alusta Suomenlinna-passilla Extranet

Suomenlinna-passilla

Kestavyyden luokitus:

1 = Kokonaan

3 = Osittain

4 = Pienelta osin

*2020/2021 tuloksia tar

t korona-pandemian aiheuttama

1, liikkumis- ja kokoontt 1k

t. Kévijavirta St

**2020/2021 Korona-pandemian vuoksi matkailuneuvonnan paaasiakasryhma eli ulkomaalaiset kavijat puuttuivat lahes kokonaan. Rajoitusten vuoksi neuvonta palveli vain digitaalisten kanavien kautta huhti-, touko- ja joulukuussa.

***2020/2021 Korona-pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiilissa ja rahankaytéssa, etta 2018

seuraa télta osin

1 hallinr

uksen kavijaprofiiliti

naan pysahtyi ajoittain lahes kokonaan, kavijamaara putosi alle puoleen vuoden 2019 tasosta ja kavijaprofiili muuttui lahes taysin kotimaiseksi. Luvut eivét ole vertailukelpoisia edellisten vuosien tuloksiin.

perustuva tulos vuodelle 2020 (10 M€) ei ole vertailukelpoinen aikaisempien tulosten kanssa. Mydskaan laskelmaa, jossa kavijoista on poistettu kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8 M€) ei voi pitaa luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomenlinna
ja muiden luonto- ja historiakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperintdalue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.




