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Tiivistelmä 

Suomenlinnan kävijätutkimus toteutettiin tammi-joulukuussa 2023. Edellinen 

kävijätutkimus merilinnoituksessa on toteutettu vuonna 2018. Tutkimus on osa 

Suomen seitsemän maailmanperintökohteen yhteistä kävijätutkimushanketta, jolla 

tuotetaan yhteismitallista ja vertailtavaa tietoa kohteiden kehittämiseen. 

Kävijätutkimushankkeita koordinoi Suomen maailmanperintökohteiden yhdistys. 

Tutkimustulosten mukaan Suomenlinnan kävijöissä korostuivat 25–44-vuotiaat 

ulkomaalaiset matkailijat, joilla on ylempi korkeakoulututkinto. Kohteessa vieraili 

ulkomaalaisia kävijöitä etenkin Yhdysvalloista, Saksasta, Ranskasta ja Isosta-

Britanniasta. Kävijät tutustuivat kohteeseen pääosin oman perheen tai sukulaisten 

kesken pienissä seurueissa.  

Suomenlinna oli suurimmalle osalle kävijöistä yksi useammasta suunnitellusta 

matkakohteesta, ja he vierailivat kohteessa sen nähtävyyksien, luonnon ja 

kulttuuriperinnön takia. Suurin osa vieraili Suomenlinnassa ensimmäistä kertaa ja 

vastanneet viipyivät kohteessa keskimäärin noin 2,5 tuntia. Päiväkävijät viipyivät 

matkallaan kohteessa ja sen lähialueella Helsingissä keskimäärin 6,5 tuntia. 

Lähialueella yöpyneet kävijät viipyivät kohteessa ja sen lähialueella keskimäärin 3,6 

vuorokautta.  

Tutkimukseen osallistuneet kävijät ilmoittivat kuluttaneensa keskimäärin 187 

euroa käyntikertaansa kohden kohteessa ja sen lähialueella Helsingissä. 

Suomenlinnan kävijöiden rahankäytöstä johtuva kokonaistulovaikutus vuonna 

2023 oli arviolta 279 593 448 euroa ja kokonaistyöllisyysvaikutus 1691 

henkilötyövuotta. Suurimmat tulo- ja työllisyysvaikutukset johtuivat ulkomaalaisten 

matkailijoiden kulutuksesta. 

Käynti kohteessa vaikutti kävijöiden psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin 

lisääntymiseen. Kävijät olivat yleisesti ottaen tyytyväisiä käyntiinsä. Parhaiten 

kävijät arvioivat kohteen ympäristön siisteyden ja turvallisuuden, kohteen 

matkailuneuvonnan ja museot. Kesäkauden liiallinen kävijämäärä ja palveluiden 

puute talvikaudella häiritsivät kävijöiden vierailua jonkin verran. Suomenlinnan 

valtakunnallinen kävijätyytyväisyysindeksi vuonna 2023 oli tutkimustulosten 

mukaan 4,6 (asteikolla 1–5). 

Hieman yli puolet vastanneista tiesi ennen käyntiään, että Suomenlinna on nimetty 

Unescon maailmanperintökohteeksi, kun taas alle puolet vastanneista tiesi syyn 

kohteen nimeämiseen. Tiedon nimeämisestä kävijät olivat saaneet pääosin 

internetistä ja käynnillään kohteessa sekä opastuksen yhteydessä. Syyn kohteen 

nimeämiseen maailmanperintökohteeksi huomattava osa sai tietää vierailunsa 

aikana opasteista tai mm. matkailuneuvonnasta.  

Vuoden 2023 kävijätutkimustulokset vastaavat aikaisemman tutkimuksen tuloksia, 

etenkin kävijäprofiilin, matkan motiivin ja kävijätyytyväisyyden osalta. Kohteen 

maailmanperintöstatus ei vaikuttanut yhtä paljon kävijöiden matkasuunnitelmiin 

kuin aikaisempana tutkimusvuonna. Kävijöiden rahankäytöstä johtuvat tulo- ja 

työllisyysvaikutukset ovat laskeneet jonkin verran vuodesta 2018. 
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Johdanto 

Suomen maailmanperintökohteiden yhdistys toteutti vuoden 2023 aikana 

kävijätutkimuksia kolmessa Suomen maailmanperintökohteessa – 

Suomenlinnassa, Sammallahdenmäen hautaröykkiöalueella, Verlassa ja 

Merenkurkun saaristossa. Vuonna 2022 kävijätutkimukset toteutettiin Vanhassa 

Raumassa, Struven ketjun kolmella pisteellä ja Petäjäveden vanhassa kirkossa. 

Kävijätutkimukset ovat osa yhdistyksen Viestit teräviksi ja maailmalle: Suomen 

maailmanperintökohteiden esittely, kestävän kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus 

2022–2024-hanketta. Hanke on rahoitettu opetus- ja kulttuuriministeriön 

erityisavustuksella kulttuurimatkailun kehittämishankkeisiin.  

Yhteismitalliset kävijätutkimukset toteutettiin Suomen maailmanperintökohteissa 

toistamiseen vuosina 2022–2023. Edellinen kävijätutkimushanke toteutettiin 

kohteissa vuosina 2017–2019 ja Suomenlinnan kävijätutkimus vuonna 2018. 

Suomen maailmanperintökohteiden kävijätutkimukset toteutetaan yhteistyössä 

Metsähallituksen Luontopalveluiden kävijätutkimusasiantuntijoiden kanssa. 

Tutkimuksissa hyödynnetään Metsähallituksen Luontopalveluiden ASTA-

kävijätutkimusjärjestelmää, jonne kerätty aineisto tallennetaan, ja jonka pohjalta 

tutkimusten analysointi ja raportointi tehdään. 

 

Suomenlinna on maailmanperintökohde, jossa kolmen vuosisadan 

aikana rakennettu merilinnoitus on uudessa käytössä omaleimaise- 

na Helsingin kaupunginosana ja rakastettuna vierailukohteena. 

• Suomenlinnan merilinnoitus on kulttuuriperintökohde. Se valittiin Unescon 

maailmanperintölistalle vuonna 1991 Vanhan Rauman kanssa Suomen 

ensimmäisinä maailmanperintökohteina. 

• Suomenlinnan maailmanperintöstatus perustuu sen hyvin säilyneeseen 

sotilasarkkitehtuuriseen kokonaisuuteen, joka on vaikuttanut kolmen valtion 

puolustuksessa, ja joka edelleen on elävä ja asuttu paikka. 

• Suomenlinnan vaikutus ulottuu kolmen vuosisadan ajalle ja tämä näkyy 

linnoituksen rakennuskannan kerroksellisuudessa. 

• Nykypäivänä Suomenlinna on yksi Helsingin kaupunginosista palveluineen ja 

tapahtumineen. Siellä asuu noin 800 asukasta. 

• Helsingin edustalla sijaitsevaan merilinnoitukseen kulkee lauttayhteys 

Kauppatorilta ympärivuotisesti sekä vesibussiyhteys kesäkaudella. 

• Suomenlinnaa hoitaa ja hallinnoi Suomenlinnan hoitokunta.  

 

 

Aineistonkeruu 

Suomenlinnan kävijätutkimusaineisto kerättiin 1.1.-31.12.2023 linnoituksesta 

poistuvilta kävijöiltä. Aineisto kerättiin paperilomakkeilla vierailijakeskuksen 

henkilökunnan toimesta aktiivisella aineistonkeruumenetelmällä. 

Aktiivisella aineistonkeruulla tarkoitetaan keruutilannetta, jossa aineistonkerääjä 

esittelee kävijälle tutkimuksen ja lomakkeen. Aktiivisella aineistonkeruulla ja 

seurannalla varmistettiin tavoiteotannan täyttyminen otantasuunnitelman 

mukaisesti.  



 

3 

 

Passiivisessa aineistonkeruussa lomakkeet ovat kävijöille saatavilla ilman 

aineistonkerääjähenkilökuntaa. Passiivista aineistonkeruuta ei käytetty 

Suomenlinnan tutkimuksen toteuttamisessa.  

Suomenlinnan kävijätutkimusaineiston keräämisestä oli vastuussa kohteen 

vierailijakeskuksen henkilökunta. Vastaava matkailuneuvoja vastasi 

päiväkohtaisten keruuvuorojen jakamisesta sekä täyttymisestä ja 

vierailijakeskuksen matkailuneuvojat vastasivat lomakkeiden keruusta. Elokuussa 

Unesco World Heritage Volunteers vapaaehtoistyöleiriläiset keräsivät lomakkeita 

yhden päivän ajan. 

Aineistonkeruun periaatteena oli sattumanvaraisuus eli havaintoja kerättiin 

mahdollisimman tasaisesti kaikkina päivinä arkena ja viikonloppuna sekä eri 

kellonaikoina. Lisäksi kävijöitä valittiin tutkimukseen sattumanvaraisesti. 

Tutkimukseen saattoivat osallistua kaikki kohteen yli 15-vuotiaat kävijät. 

Maailmanperintöalueella asuvia tai työskenteleviä ei otettu mukaan tutkimukseen. 

Kävijöitä ohjeistettiin vastaamaan kyselyyn henkilökohtaisesti ja koskien vain 

tämänkertaista käyntiä kohteessa.  

Tutkimuksen tavoiteotannaksi asetettiin 1260 havaintoa jakautuen 

tutkimuskuukausille niiden suhteellisia käyntimääriä edustaen. 

Otantasuunnitelman pohjana käytettiin aikaisempien vuosien tilastoja 

kuukausittaisista käyntimääristä. 

Suomenlinnan vuosien 2019–2022 käyntimääriin vaikutti merkittävästi vallinnut 

koronapandemia ja Ukrainan sota. Vuonna 2017 Suomenlinnan vuosittainen 

käyntimäärä oli noin 1 032 800 kävijää. Vuosina 2019–2021 käyntimäärät laskivat 

reilusti alle miljoonaan vuosikävijään. Käyntimäärää laski erityisesti Suomenlinnan 

kävijärakenteessa merkittävästi vaikuttavien ulkomaalaisten matkailijoiden kato. 

Koronapandemia ja sota ovat vaikuttaneet merkittävään matkailun häiriöön, jonka 

vaikutukset näkyvät edelleen vuonna 2023 etenkin kävijöiden kansallisuuksien 

muutoksena. Isossa kuvassa vuoden 2018 ja vuoden 2023 kävijäjoukko on 

kuitenkin muuten hyvin yhtenäinen. Suomenlinnan vuosittainen käyntimäärä 

vuonna 2023 oli 904 303 kävijää. 

Suomenlinnan kävijätutkimusaineisto kerättiin vakioidulla menetelmällä 

Metsähallituksen Luontopalveluiden lomakepohjaa ja vuoden 2018 

kävijätutkimuslomakepohjaa hyödyntäen. Aineistonkeruussa säilytettiin 

vertailukelpoisuus niin muiden maailmanperintökohteiden kävijätutkimuksiin kuin 

kohteessa aikaisemmin toteutettuun tutkimukseen. Vuonna 2018 käytettyyn 

lomakepohjaan tehtiin vain pieniä päivitysmuutoksia. Aineisto tallennettiin 

Metsähallituksen ASTA-kävijätutkimusjärjestelmään.  

Keruupäivien tarve arvioitiin niin, että tammi-huhtikuussa sekä loka-joulukuussa 

päivätavoitteeksi asetettiin viisi lomaketta, touko- ja syyskuussa kymmenen 

lomaketta ja kesä-elokuussa viisitoista lomaketta keruupäivää kohden. 

Kokonaisuudessaan tutkimukseen arvioitiin tarvittavan 137 keruupäivää. Yhteensä 

keruupäiviä kertyi 164. Tarkalla suunnitelmalla taattiin otannan todennäköisempi 

täyttyminen.  

Suomenlinnan tutkimussuunnitelmassa tarkennettiin myös arkipäivinä ja 

viikonloppuna kerättävien aineistojen suhde. Arkena tavoiteltiin kerättävän 65 

prosenttia aineistosta ja viikonloppuna 35 prosenttia. Lisäksi kesäkaudella 

varmistettiin lautta- ja vesibussiliikenteen kattautuminen otannassa. Lautalta 

tavoiteltiin kerättävän 93 prosenttia aineistosta ja vesibusseilta 7 prosenttia. 

Toteutunut otos täyttyi hieman yli tavoitteen kaikkina muina kuukausina paitsi 

joulukuussa. Loppuvuoden otantaa hillittiin tiedostetusti, sillä otanta oli täyttynyt jo 
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tavoitteeseensa marraskuun aikana. Lopullinen tutkimuksen otos oli 1309 

havaintoa eli 49 havaintoa yli tavoitteen. 32 lomaketta poistettiin otoksesta 

tallennusvaiheessa. 

Tutkimuslomakkeen yhteydessä vastaajille esitettiin kohteen sekä sen lähialueen 

eli Helsingin kartta. Suurin osa kävijätutkimukseen vastanneista valitsi 

englanninkielisen lomakkeen (53 %) ja noin kolmasosa suomenkielisen (33 %). 

Suomenlinnan kävijätutkimuslomakkeet eri kielillä löytyvät liitteistä 1–8. Kohteen ja 

sen lähialueen kartta löytyvät liitteestä 9. 

Tutkimustuloksia tarkastellaan tässä raportissa koko tutkimusajankohdan ajalta 

1.1.-31.12.2023 sekä joissain kohdin eriteltynä kesäkauteen 1.5.–30.9. ja 

talvikauteen 1.1.–30.4. ja 1.10.-31.12.2023.  

 
Suomenlinnan 

otantakehikko 

2023 (n) 

Käyntimäärä 

2022 

Otanta-

tavoite /kk 

Arki-

päivät  

(65 %) 

Viikon-

loppu  

(35 %) 

Lautta 

(93 %) 

Vesibussi 

(7 %) 

Keruu-

päivien 

tarve* 

Kerätty 

aineisto 

Tammikuu 29262 33 21 11 33 0 7 37 

Helmikuu 29537 34 22 12 34 0 7 38 

Maaliskuu 30654 45 30 16 45 0 9 46 

Huhtikuu 45438 63 41 22 63 0 13 64 

Toukokuu 75808 144 93 50 133 10 14 148 

Kesäkuu 143461 186 121 65 173 13 12 201 

Heinäkuu 184319 260 169 91 242 18 17 277 

Elokuu 158923 232 151 81 216 16 15 240 

Syyskuu 64707 108 70 38 100 8 11 116 

Lokakuu 45931 70 45 24 70 0 14 70 

Marraskuu 34789 44 28 15 44 0 9 43 

Joulukuu 32454 43 28 15 43 0 9 29 

Yhteensä 875283 1260 819 441 1196 65 137 1309 

         

*Tammi-huhtikuu 5 lomaketta per päivä, touko- ja syyskuu 10 lomaketta per päivä, kesä-elokuu 15 lomaketta  

per päivä, loka-joulukuu 5 lomaketta per päivä  
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Tutkimuksessa käytetyt käsitteet 

• Keskihajonta kuvaa havaintojen keskittyneisyyttä ja sitä, miten kaukana 

havainnot keskimäärin ovat keskiarvosta.  

• Moodi kuvaa havaintojen yleisintä arvoa. 

• Mediaani kuvaa muuttujan arvoa jakaen havaintoaineiston kahteen osaan. 

• Prosenttipisteistä 25 % prosenttipiste kuvaa sitä muuttujan arvoa, jonka alle 

neljäsosaan aineistosta sijoittuu. 75 % prosenttipiste kuvaa sen muuttujan  

arvoa, jonka alle kolme neljäsosaa havainnoista sijoittuu. 

 

• Suomenlinna kuuluu Metsähallituksen alueluokitukselta  

pääkaupunkiseutu -kategoriaan. Tämä neliportainen kohteiden lähialueiden 

asukastiheyttä ja matkailuluonnetta kuvaava luokitus on luotu 

vaikutuslaskennan avuksi (maaseutu, taajama/tiheä asutus, matkailu- 

keskus, pääkaupunkiseutu). Kullekin luokalle on laskettu keskimääräiset 

välittömien vaikutusten kertautumista kuvaavat kertoimet ja työllisyysluvut. 

Taustana luokituksessa on Tilastokeskuksen maakunnalliset panos-

tuotostaulukoista johdetut paikalliset panos-tuotostaulukot. Tuloksista ei  

voida erottaa kohdealueen osuutta muista lähialueen matkailullisista 

vetovoimatekijöistä. 

• Lähialueella tarkoitetaan kohteen sijaintikuntaa ja/tai lähikuntia 

käsittävää aluetta. Suomenlinnan kävijätutkimuksessa lähialue  

on rajattu Helsingin kaupunkiin. 

 

• Kokonaistulovaikutukset ovat kävijöiden rahankäytöstä lähialueelle syntyvät 

välittömät ja välilliset tulovaikutukset.  

• Kokonaistyöllisyysvaikutukset ovat kävijöiden rahankäytöstä lähialueelle 

syntyvät välittömät ja välilliset henkilötyövuodet.  

• Välittömät vaikutukset kuvaavat kävijöiden rahankäytöstä yrityksiin  

aiheutuvia tulo- ja työllisyysvaikutuksia.  

• Välilliset vaikutukset kuvaavat välittömien vaikutusten kertaantumista  

välillisiksi vaikutuksiksi, kun välitöntä tuloa saavat yrityksen ostavat muilta 

alueen yrityksiltä tuotteita ja palveluita sekä maksavat työntekijöilleen tuloa, 

jota edelleen he käyttävät tuotteiden ja palveluiden ostoon alueella. Osa  

näistä välillisistä vaikutuksista vuotaa luonnollisesti alueen ulkopuolelle.  

• Kohteen minimimerkitystä paikallistaloudellisten vaikutusten tuottajana 

tarkastellaan kohteen tärkeimmäksi matkakohteeksi ilmoittaneiden kesken. 

Näiden kävijöiden rahankäytöstä johtuvat kohteen minimitulo- ja 

työllisyysvaikutukset. 

 

• Kotimaiset matkailijat ovat kohteen lähialueen ulkopuolelta saapuvia 

suomalaisia kävijöitä. 

• Paikalliset kävijät ovat kohteen lähialueella asuvia kävijöitä.  

• Ulkomaalaiset matkailijat ovat Suomen ulkopuolella vakituisesti asuvia  

kävijöitä. 

• Majoittujat ovat kohteen lähialueella majoittuvia kävijöitä.  

• Päiväkävijät ovat kävijöitä, jotka eivät majoitu kohteen lähialueella. 
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Suomenlinnan merilinnoituksen 
kävijärakenne 
 

 

Kävijöiden perustiedot 

Suomenlinnan kävijätutkimukseen vastanneista 52 prosenttia oli naisia ja 47 

miehiä, yksi prosentti vastaajista valitsi muu-vaihtoehdon.  

Suomenlinnan kävijöiden ikäjakauma painottui 25–44-vuotiaisiin kävijöihin. 

Vastanneiden keski-ikä oli noin 43 vuotta. Naisten ja miesten ikäluokkien osuudet 

vastasivat melko tarkasti koko vastaajajoukkoa.  

Vastanneista jopa 47 prosenttia ilmoitti ammatilliseksi koulutuksekseen ylemmän 

yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. 31 prosenttia vastanneista ilmoitti 

koulutustasokseen alemman yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. Miesten ja naisten 

koulutustasot vastasivat melko hyvin toisiaan. 
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Vastanneiden asuinkunnat ja kotimaa 

Kyselyyn vastanneet suomalaiset kävijät saapuivat pääosin Helsingistä, Espoosta, 

Vantaalta, Tampereelta, Jyväskylästä ja Turusta. Alla olevassa taulukossa on 

esitetty vastaajien kymmenen yleisintä asuinkuntaa. Kaikki vastanneiden 

asuinkunnat ovat esillä liitteessä 10.  

Ulkomaalaiset matkailijat saapuivat eniten Yhdysvalloista, Saksasta, Isosta-

Britanniasta ja Ranskasta. Kaikki ulkomaalaisten vastanneiden lähtömaat löytyvät 

liitteestä 11. 

Koko vuoden osalta kotimaisia matkailijoita saapui saareen 21 prosenttia, 

ulkomaalaisia matkailijoita 65 prosenttia ja paikallisia asukkaita eli helsinkiläisiä 

15 prosenttia. 

Kesäkaudella paikallisia vieraili saaressa 16 prosenttia, kotimaisia matkailijoita 24 

prosenttia ja ulkomaalaisia matkailijoita 59 prosenttia. Talvikaudella paikallisten 

osuus oli 9 prosenttia, kotimaisten matkailijoiden 10 prosenttia ja ulkomaalaisten 

matkailijoiden osuus nousi tuolloin 81 prosenttiin. 
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Kävijöiden seuruetiedot 

Suomenlinnan kävijät saapuvat kohteeseen lähinnä 2–5 hengen seurueissa (71 %). 

17 prosenttia vastanneista saapui kohteeseen yksin ja 12 prosenttia isommassa 

seurueessa. 

Seuruekoot olivat keskimäärin noin 5 henkeä. Isoin seurue oli 100 henkeä. Alle 15-

vuotiaita seurueissa oli keskimäärin noin kolme henkeä, mutta tämän tarkastelun 

korkea enimmäismäärä, 65 henkeä, nostaa tätä keskiarvolukemaa. Alle 15-

vuotiaiden mediaanilukema oli kaksi henkeä. Liikuntaesteisiä oli vastanneiden 

seurueissa kaiken kaikkiaan kuusi kävijää. 

Seurueet koostuivat suurimmaksi osaksi vastaajien oman perheen jäsenistä ja 

sukulaisista (65 %) sekä ystävistä (24 %). Muina seurueina kävijät mainitsivat mm. 

erilaiset matkanjärjestäjäryhmät ja juhlavierasseurueen. Kaikki muut 

seuruevaihtoehdot löytyvät liitteestä 12. 
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Suomenlinnan merilinnoituksen kävijöiden 
käynti kohteessa  
 

 

Kohteen tärkeys 

Noin reilulle puolelle kyselyyn osallistuneista Suomenlinna oli yksi kohde 

useamman matkakohteen joukossa (54 %). 28 prosentille vastanneista kohde oli 

heidän matkansa tärkein tai ainoa matkakohde ja 18 prosentille ennalta 

suunnittelematon kohde. 

Suomenlinnan tärkeys kävijöiden matkasuunnitelmissa korostui etenkin 

kesäkaudella. Kohde oli tuolloin 30 prosentille kävijöistä heidän matkansa ainoa tai 

tärkein kohde, 53 prosentille yksi monista matkakohteista ja 17 prosentille ennalta 

suunnittelematon. Talvella 20 prosenttia kävijöistä vastasi kohteen olevan heidän 

ainoa tai tärkein matkakohde. 60 prosentille se oli tuolloin yksi monista 

matkakohteista ja 20 prosentille ennalta suunnittelematon kohde. 

Kohteen tärkeys vaihteli eri matkailijaryhmiä tarkasteltaessa. Ulkomaalaisille 

matkailijoille kohde oli suurimmalle osalle yksi monista matkakohteista (67 %). 

Kotimaiset matkailijat ilmoittivat kohteen olevan niin ainoa tai tärkein kuin yksi 

monista matkakohteista samalla suhdeluvulla (45 %). Paikallisille asukkaille kohde 

oli kaikista vahvimmin ainoa tai yksi monista matkakohteista heidän vierailullaan 

(79 %). 

Muina matkakohteina (n=326) ja matkan pääkohteina (n=118) vastaajat 

mainitsivat Helsingin ja siellä sijaitsevia nähtävyyksiä tai vierailukohteita, Suomen 

muita kaupunkeja, Lapin ja Pohjois-Suomen sekä esimerkiksi Tallinnan ja 

Tukholman. Kaikki muut matkakohteet ja matkan pääkohteet löytyvät liitteistä 13 ja 

14. 
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Kävijöiden pääasialliset aktiviteetit kohteessa 

Suomenlinnan kävijöille nähtävyyksien katselu (78 %), luonnon tarkkailu (72 %), 

kulttuuriperintöön (48 %) ja historiaan tutustuminen (43 %) olivat heidän 

pääasiallisia aktiviteettejaan kaikkina vuoden aikoina. Samat aktiviteetit olivat 

myös kävijöiden tärkeimpiä. 

Edellä mainitut aktiviteetit olivat pääasiallisia ulkomaalaisille ja kotimaisille 

matkailijoille. Ulkomaalaisille matkailijoille ne olivat myös tärkeimpiä aktiviteettejä. 

Paikallisten asukkaiden eli helsinkiläisten pääasiallisissa aktiviteeteissä korostuivat 

luonnon tarkkailu, nähtävyyksien katselu ja eväsretkeily.  

Kotimaisille matkailijoille luonnon tarkkailu ei ollut muihin kävijäryhmiin verrattuna 

tärkein aktiviteetti, kun taas paikallisille se oli vaihtoehdoista tärkein. Niin 

kotimaisille kuin paikallisille kahvilat, museot, eväsretkeily ja ravintolat olivat 

ulkomaalaisten vastauksiin verrattuna tärkeämpiä aktiviteettejä.  

Vastaajien mainitsemat muut aktiviteetit (n=95) on listattu liitteessä 15. 
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Käynnin kesto, toistuvuus ja kävijävuorokaudet 

Keskimäärin Suomenlinnan kävijät olivat vierailleet kohteessa ensimmäistä kertaa 

65 prosentin osuudella. Kesäkaudella 61 prosenttia kävijöistä vieraili kohteessa 

ensimmäistä kertaa, kun talvikaudella ensi kertaa vierailijoita oli 77 prosenttia 

vastanneista.   

Viimeisen viiden vuoden aikana kohteessa aikaisemmin vierailleet olivat käyneet 

saaressa keskimäärin noin seitsemän kertaa. Korkea enimmäismäärä, 150 kertaa, 

nostaa tätä keskiarvolukemaa. Mediaanilukema aikaisempia vierailuja 

tarkasteltaessa on neljä kertaa. Vastanneet olivat vierailleet ensimmäistä kertaa 

linnoituksessa keskimäärin noin 20 vuotta sitten, mediaanin mukaan 16 vuotta 

sitten. Vastanneiden edellinen käynti ulottui keskimäärin muutamien vuosien 

päähän. 

Suomenlinnan kävijöiden keskimääräinen viipymä kohteessa oli 2,7 tuntia. 

Vastanneista 14 prosenttia vieraili Suomenlinnassa päiväkävijöinä ja he viettivät 

kohteessa sekä sen lähialueella keskimäärin noin 6,5 tuntia. Yöpyjät (86 %) 

viettivät kohteessa ja sen lähialueella keskimäärin 3,6 vuorokautta. 

Kohteessa yöpyneet (n=29) olivat viettäneet 1–20 yötä eri majoitusmuodoissa. 

Suurin osa (n=12) yöpyi ystävän tai sukulaisen luona tai leirikeskuksessa eli 

hostellissa (n=10). Hieman yli puolet kohteessa yöpyneistä oli viettänyt saaressa 
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vain yhden yön. Kesäkaudella näiden yöpyjien viipymä oli keskimäärin 4,8 

vuorokautta, kun talvella se oli yhden vuorokauden. 

Lähialueella eli Helsingissä yöpyneet (n=621) olivat viettäneet enimmäkseen jopa 

50 yötä alueella. Lähialueella yöpyneistä 57 prosenttia oli yöpynyt 2–3 yötä. Suurin 

osa yöpyi hotellissa (n=452), muualla, kuten Airbnb-majoituksessa (n=64) ja 

ystävän tai sukulaisen luona (n=59).  
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Saapuminen kohteeseen  

Vastaajien saapumispäivät painottuivat viikonpäivistä tiistaille, lauantaille ja 

sunnuntaille. Vastauspäivämäärällä tarkoitetaan sitä päivää, jolloin kyselylomake 

on vastaanotettu tai kerätty kohteesta. Saapumispäivällä tarkoitetaan kävijän 

ilmoittamaa päivää, jolloin hän on saapunut kohteeseen.  

Suomenlinnan kyselylomakkeet kerättiin aktiivisena aineistonkeruuna, mikä näkyy 

saapumispäivien ja vastauspäivien yhteneväisyytenä. Mikäli kävijä on esimerkiksi 

yöpynyt kohteessa, voivat vastauspäivät ja saapumispäivät osua eri päiville.  

Kävijöiden saapumis- ja vastauskuukaudet ovat yhteydessä tutkimuksen 

tavoiteotantaan. Suomenlinnan kävijätutkimuksen tavoiteotannassa painotettiin 

kesäkuukausien osuutta, sillä silloin kohteessa vierailee eniten kävijöitä.  

Kävijätutkimukseen osallistuneet saapuivat saareen suhteellisen aikaisin jo kello 

8.00 alkaen. Saapumiskellonaika ajoittui pääosin 10.00–14.00 välille. 
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Kävijöiden rahankäyttö ja sen paikallistaloudelliset vaikutukset 

Suomenlinnan kävijätutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan heidän 

tämänkertaiseen käyntiinsä liittyvää rahankäyttöä kohteessa sekä sen lähialueella 

Helsingissä.  

Paikallistaloudelliset vaikutukset eivät kuvaa kohteen kokonaisarvoa, vaan 

kävijöiden rahankäytöstä kohteeseen ja sen lähialueella syntyviä välittömiä ja 

välillisiä tulo- ja työllisyysvaikutuksia. Kävijöiden rahankäyttöä on selvitetty 

kävijätutkimuksen avulla ja se on yleistetty koskemaan koko käyntimäärää vuonna 

2023. 

Kävijät ilmoittivat käyttäneensä keskimäärin 187 euroa käyntikertaansa kohden 

Suomenlinnassa ja sen lähialueella Helsingissä. Päiväkävijät käyttivät matkallaan 

keskimäärin 42 euroa ja kohteen lähialueella yöpyneet 281 euroa. Eniten rahaa 

käyntinsä aikana kuluttivat ulkomaiset majoittuneet kävijät, 306 euroa. 

Keskimäärin ulkomaalaiset kuluttivat 271 euroa ja ulkomaiset päiväkävijät 97 

euroa. Kotimaisten matkailijoiden keskimääräinen kulutus oli 78 euroa, 

majoittuneiden 155 euroa ja päiväkävijöiden 29 euroa. Lähialueen asukkaat 

kuluttivat keskimäärin 15 euroa vierailullaan Suomenlinnassa.   

Kävijät käyttivät eniten rahaa majoittumiseen (86,67 €), kahvila- ja 

ravintolaostoksiin (37,88 €) sekä ruoka- ja vähittäiskaupan ostoksiin (28,74 €). 

Majoittumiseen käytetty raha tuotti 54 prosenttia tulovaikutuksista ja kahvila- ja 

ravintolapalvelumenot 23 prosenttia.  

Suomenlinnan kävijöiden rahankäytöstä johtuvat välittömät tulovaikutukset olivat 

132 978 812 euroa ja välilliset 146 614 635 euroa. Kokonaistulovaikutus 

kohteeseen ja sen lähialueelle vuonna 2023 oli arviolta 279 593 448 euroa. 

Rahankäytöstä johtuvat välittömät työllisyysvaikutukset olivat 1183 henkilövuotta ja 

välilliset 509 henkilötyövuotta. Kokonaistyöllisyysvaikutus vuonna 2023 oli arviolta 

1691 henkilötyövuotta. 

Ulkomaisten matkailijoiden rahankäytöstä johtuvat tulo- ja työllisyysvaikutukset 

ylittivät kotimaisten kävijöiden rahankäytöstä johtuvat vaikutukset. Majoittuneiden 
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kävijöiden rahankäytöstä johtuvat tulo- ja työllisyysvaikutukset olivat korkeammat 

kuin päiväkävijöiden tuottamat vaikutukset. Lähialueen asukkaat vaikuttivat 

rahankäytöllään välittömiin tulo- ja työllisyysvaikutuksiin etenkin kahvila- ja 

ravintolamenojen suhteen. 

Niiden kävijöiden rahankäytöstä, joille kohde oli tärkein tai ainoa heidän 

matkallaan, johtui minimitulovaikutuksia 31 117 948 euroa ja 

minimityöllisyysvaikutuksia 187 henkilötyövuotta paikalliseen talouteen.  
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Käynnin terveys- ja hyvinvointivaikutukset 

Vastanneiden mukaan heidän psyykkinen hyvinvointinsa lisääntyi käynnillä 

Suomenlinnassa eniten (4,07, asteikolla 1 täysin eri mieltä – 5 täysin samaa 

mieltä).  

Psyykkinen hyvinvointi käsittää mm. tyytyväisyyden elämään, kohentuneen 

mielialan ja uuden oppimisen. Fyysinen hyvinvointi sisältää fyysisen kunnon 

ylläpitämisen lisäksi luonnosta nauttimisen.  

Sosiaalinen hyvinvointi lisääntyi kävijöiden mukaan vähiten (3,91). 

Kokonaisuudessaan vastaajat olivat jonkin verran samaa mieltä (4,01), että 

terveys- ja hyvinvointivaikutukset lisääntyivät vierailun aikana. 
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Suomenlinnan merilinnoituksen kävijöiden 
kävijätyytyväisyys 
 

Käynnin tarkoitus 

Kyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin, miten tärkeitä eri virkistysmotiivit olivat olleet 

heidän tämänkertaisella käynnillään Suomenlinnassa.  

Suomenlinna vetää kävijöitä puoleensa erityisesti kohteen merimaisemien (4,61, 

asteikolla 1 ei lainkaan tärkeä – 5 erittäin tärkeä) ja luonnon (4,41) vuoksi. 

Yhdessä olo oman seurueen kanssa (4,15) ja kohteeseen tutustuminen (4,14) 

olivat vastaajille tärkeämpiä kuin kulttuuriperintöön tutustuminen (4,09). Henkinen 

hyvinvointi (3,97) ja kohteen palvelut (3,41) jäivät tässä tarkastelussa vähiten 

tärkeiksi motiiveiksi vierailla Suomenlinnassa.  

Kesäkaudella yhdessäolo oman seurueen kanssa (4,21) oli talvikauteen verrattuna 

kävijöille tärkeämpää. Talvikaudella puolestaan kohteeseen tutustuminen (4,24) ja 

kulttuuriperintöön tutustuminen (4,29) olivat kävijöille tärkeämpiä motiiveja vierailla 

kohteessa, kuin kesällä ja koko vuoden tarkastelussa. 
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Palveluiden laatu ja määrä 

Keskimäärin vastaajat olivat hyvin tyytyväisiä palveluiden määrään Suomenlinnassa 

(4,4, asteikolla 1 erittäin tyytymätön – 5 erittäin tyytyväinen). Vain 7 prosenttia 

vastanneista oli joko melko tyytymättömiä tai eivät osanneet valita vastaustaan 

suuntaan tai toiseen. Kukaan vastanneista ei ollut erittäin tyytymätön palveluiden 

määrään. 93 prosenttia vastanneista ilmoitti olevan melko tyytyväisiä tai erittäin 

tyytyväisiä palveluiden määrään.  

Suomenlinnan kävijät arvioivat kohteen yleisen siisteyden (4,5, asteikolla 1 erittäin 

huono – 5 erittäin hyvä), turvallisuuden (4,5), museoiden (4,4), vierailijakeskuksen 

matkailuneuvonnan (4,4) laadun korkein arvosanoin.  

Erityistarpeiden huomioiminen (3,9), sosiaalinen media (3,9), Suomenlinna online 

guide (4,1) ja kohteen verkkosivut (4,1) saivat kävijöiltä alhaisimmat arvostelut, 

vaikka nämäkin arvostelut ylsivät lähes arvosanaan 4. Näiden palveluiden laatua 

arvioi vähempi osa vastanneista.  

Matkailuneuvonta, esitteet, opastukset, museot, sosiaalinen media ja Suomenlinna 

online guide saivat kesäkaudella koko vuoden keskiarvoa hiukan alemmat 

arvosanat. Muut palvelut saivat kesäkaudella koko vuoden tarkastelua vastaavat 

arvosanat.  

Talvikaudella kaikki muut palvelut saivat hieman korkeammat arvosanat verrattuna 

koko vuoden keskiarvoon, paitsi kahvilat, ravintolat ja yleinen turvallisuus, joita 

tuolloin arvioitiin koko vuoden keskiarvon mukaisesti. 
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Ennakko-odotusten toteutuminen  

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin neljän eri osa-alueen ennakko-odotusten 

vastaavuutta käynnillä.  

Luonnonympäristö vastasi osa-alueista eniten kävijöiden odotuksia (4,66, asteikolla 

1 erittäin huonosti – 5 erittäin hyvin) ja kulttuuriympäristö (4,52) toiseksi eniten. 

Myös näiden havaintojen keskihajonta oli muita osa-alueita alhaisempi, joten 

vastaajat olivat näissä yksimielisiä.  

Maailmanperinnön esittely (4,23) toteutui kävijöiden odotusten mukaisesti melko 

hyvin. Reitit ja rakenteet (4,19) pärjäsivät tässä tarkastelussa hieman paremmin 

kuin palvelut (4,19). 
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Kaikki ennakko-odotuksiin liittyvät osa-alueet näyttäytyivät keskiarvon mukaisesti 

tarkasteltaessa kesäkauden vastauksia. Talvikaudella odotukset kaikkien osa-

alueiden suhteen täyttyivät koko vuoden keskiarvoa hieman paremmin. 

 

 

 

 

 

Käyntiä häirinneet tekijät 

Kyselyssä tiedusteltiin tiettyjen osa-alueiden aiheuttamaa haittaa tai häiriötä 

kävijöiden vierailulle Suomenlinnassa. Yleisesti ottaen kävijöiden kokemat 

häiriötekijät olivat vähäisiä. Osa-alueiden kesken vain 9–15 prosenttia vastanneista 

ilmoitti häiriötekijöitä olevan erittäin paljon, melko paljon tai keskinkertaisesti. 

Eniten häiriötä kävijöille tuottivat liiallinen kävijämäärä (4,46, asteikolla 1 erittäin 

paljon – 5 ei lainkaan), kohteen roskaantuneisuus (4,47) ja palveluiden puute 

(4,48).  

Liiallinen kävijämäärä korostui kesäkaudella (4,37) ja jossain määrin myös kohteen 

roskaantuneisuus (4,44). Liiallinen kävijämäärä ja palveluiden puute häiritsivät 

suomalaisia kävijöitä ulkomaalaisia enemmän. Palveluiden puutteesta aiheutuva 

häiriö kävijöille ei korostunut vuodenaikatarkastelussa. 
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Kävijätyytyväisyysindeksi 

Vastanneiden kävijätyytyväisyys täyttyi etenkin vähäisillä häiriötekijöillä (4,84, 

asteikolla 1–5) ja kohteen ympäristöön liittyvien osatekijöiden (yleinen turvallisuus 

ja siisteys) korkeilla arvosanoilla (4,68). Palvelut saivat tässä tarkastelussa 

alhaisimman arvosanan (4,32), mutta niidenkin kokonaisuus nousi yli arvosanan 4.  

Kesäkaudella kävijätyytyväisyyden osatekijät saivat koko vuoden tarkastelua 

alemmat arvosanat (palvelut 4,19, ympäristö 4,51, odotukset 4,40, häiriötekijät 

4,47).  

Suomenlinnan aluekohtainen kävijätyytyväisyysindeksi oli 4,63 ja valtakunnallinen 

kävijätyytyväisyysindeksi 4,60 (asteikolla 1–5). Kesäkaudella valtakunnallinen 

kävijätyytyväisyysindeksi oli 4,37 ja talvikaudella 4,51. 

Kävijätyytyväisyysindeksi kuvaa kohteen yleistä asiakastyytyväisyyttä. 

Kävijätyytyväisyysindeksi huomioi eri osatekijöiden keskiarvot: palveluiden laatu ja 

määrä, ympäristön laatu, odotusten toteutuminen ja käyntiä häirinneet tekijät.  

Indeksilukema ilmoitetaan niin aluekohtaisena kuin valtakunnallisena. 

Aluekohtainen lukema huomioi kaikki osa-alueet ja sitä käytetään vertailtaessa 

saman alueen eri vuosien tuloksia. Valtakunnallista lukemaa käytetään 

vertailtaessa tuloksia eri alueiden ja kohteiden kesken eikä se huomio mm. 

ympäristöosatekijää. 
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Suomenlinnan merilinnoituksen kävijöiden 
maailmanperintötietous 
 

Maailmanperintötietous ja maailmanperinnön merkitys käynnille 

Vastanneista 59 prosenttia ilmoitti tietäneensä ennen käyntiään, että Suomenlinna 

on nimetty Unescon maailmanperintökohteeksi. Kotimaisista 76 prosenttia ilmoitti 

tietäneensä tämän ja ulkomaalaisista 49 prosenttia. Kaikista vastanneista 43 

prosenttia vastasi tietävänsä syyn, miksi Suomenlinna on nimetty Unescon 

maailmanperintökohteeksi. Kotimaisista vastanneista 41 prosenttia tiesi syyn 

kohteen maailmanperintönimeämiseen, kun ulkomaalaista sen tiesi 44 prosenttia. 

Kävijöiltä tiedusteltiin, mistä he olivat saaneet tietää, että Suomenlinna on nimetty 

Unescon maailmanperintökohteeksi. Tähän kysymykseen vastasi 540 vastaajaa. 
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Kohteen 

opastetaulut 
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Suosituin lähde oli internet (n=225) sisältäen mm. yleisen internethaun, kohdetta 

tai Helsinkiä esittelevät verkkosivut ja matkablogit. 92 vastaajaa oli saanut tiedon 

kohteesta, 75 heistä oli saanut tiedon kohdeopasteista tai museosta ja 17 

opastuksen kautta. Kolmanneksi eniten kävijät olivat saaneet tiedon mediasta 

(n=82), uutisista, radiosta tai lehdistä.  

Kävijöiltä tiedusteltiin myös, mistä he olivat saaneet tiedon siitä, miksi Suomenlinna 

on nimetty Unescon maailmanperintökohteeksi. Suuri osa mainitsi, että oli saanut 

tiedon syystä käynnillään kohteessa (n=225), joko opasteiden ja museon avulla 

(n=199) tai matkailuneuvonnasta (n=26). Internet lähteenä tuli tässä tarkastelussa 

vasta toisena (n=170). Kaikki tiedonlähteet löytyvät liitteistä 16 ja 17. 

Kaikista vastanneista 29 prosenttia ilmoitti, että Suomenlinnan 

maailmanperintöstatuksella ei ole ollut lainkaan merkitystä heidän 

matkakohdevalinnassaan. 20 prosenttia vastaajista ilmoitti 

maailmanperintökohdestatuksella olleen melko paljon merkitystä 

matkakohdevalinnassa ja 17 prosentille sillä oli erittäin paljon merkitystä.  

Matkailijaryhmiä vertailtaessa huomataan, että kotimaisille matkailijoille 

Suomenlinnan maailmanperintöstatus ei ole ollut yhtä tärkeä seikka heidän 

matkasuunnitelmissaan kuin ulkomaalaisille matkailijoille. 48 prosenttia 

ulkomaalaisista ilmoitti maailmanperintöstatuksella olevat melko paljon tai erittäin 

paljon merkitystä, kun kotimaisista vain 21 prosenttia ilmoitti näin.   

 

Tieto, maailmanperintöstatus n % 

Kyllä 738 59 

Ei 514 41 

Yhteensä 1252 100 

 

Tieto, syy maailmanperintöstatukseen n % 

Kyllä 523 43 

Ei 706 57 

Yhteensä 1229 100 

 

  

 

 

76

24

Maailmanperintöstatus, 

kotimaiset (%, n=469)

Kyllä Ei

41

59

Syy maailmanperintöstatus, 

kotimaiset (%, n=458)

Kyllä Ei
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Tiedonlähde, maailmanperintöstatus n 

Internet 225 

Käynti kohteessa (opasteet, esitteet, museo) 75 

Käynti kohteessa (opastus) 17 

Media (TV, radio, lehdet) 82 

Koulutus, yleissivistys 60 

Seurue (ystävät, perhe) 44 

Muu 37 

Yhteensä 540 

 

Tiedonlähde, syy maailmanperintöstatukseen n 

Käynti kohteessa (opasteet, museo) 199 

Käynti kohteessa (matkailuneuvonta) 26 

Internet 170 

Media (TV, radio, lehdet) 67 

Koulutus, yleissivistys 31 

Seurue (ystävät, perhe) 29 

Muu 28 

Yhteensä 550 

 

4951

Maailmanperintöstatus, 

ulkomaiset (%, n=783)

Kyllä Ei

44

56

Syy maailmanperintöstatus, 

ulkomaiset (%, n=770)

Kyllä Ei
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Suomenlinnan merilinnoituksen kävijöiden 
vapaamuotoinen palaute 
 

Vastaajat jättivät yhteensä 253 kommenttia lomakkeen lopussa annettuun 

mahdollisuuteen vapaasta palautteesta.  

Saadut valitukset (n=77) koskivat lähinnä palveluiden rajallisia aukioloaikoja, 

opasteiden puutetta, eksymisen vaaraa ja kunnostustöitä sekä alueen roskaisuutta. 

Lisäksi kävijät mainitsivat tässä niin sanotusti kohteesta riippumattomia 

haittatekijöitä, kuin hanhet ja sääolosuhteet (sateista, liukasta ja loskaista talvella).  

Kehittämisehdotukset (n=90) kohdistuivat lähinnä opasteisiin ja siihen, että 

alueella voisi olla enemmän tietoa kohteesta useammalla kielellä. Kävijät kehuivat 

(n=63) erityisesti paikan kauneutta, luontoa ja maisemia sekä matkailuneuvonnan 

hyvää palvelua. Kaikki vapaamuotoiset palautteet löytyvät liitteestä 16.  
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Ei lainkaan
merkitystä

Melko vähän
merkitystä

Ei kumpikaan Melko paljon
merkitystä

Erittäin paljon
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Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessäsi 

on ollut sillä, että Suomenlinna on 

maailmanperintökohde? (%, asteikolla 1-5)

Kaikki vastanneet n=840 Kotimaiset matkailijat n=355 Ulkomaiset matkailijat n=485

9 %

25 %

30 %
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Suomenlinnan kävijätutkimuksen 
tulosten tarkastelu 
 

Yhteenveto ja johtopäätökset 

Suomenlinnasta kerätty kävijätutkimusaineisto tarkistettiin ennen tallentamista 

Metsähallituksen ASTA-kävijätutkimusjärjestelmään. Otoksesta poistettiin lopulta 

32 lomaketta vajaiden tietojen vuoksi. Vajaiksi tiedoiksi määriteltiin lomake, jossa 

oli vastattu vain alle puoliin kysymyksistä.  

Lomakkeiden epäjohdonmukaisuuksia korjattiin mahdollisuuksien mukaan ja vain 

mikäli ne olivat selkeitä virheitä. Epäjohdonmukaisuudet liittyivät yleisimmin 

esimerkiksi selkeästi lähialueen ulkopuolella tapahtuneeseen yöpymiseen tai 

rahankäyttöön. Kohteen ja sen lähialueen ulkopuolella selkeästi tapahtunutta 

yöpymistä tai rahankäyttöä ei tallennettu järjestelmään.  

Aineistonkerääjät pitivät joka keruupäivältä keruupäiväkirjaa, johon he merkitsivät 

päiväkohtaisia huomioita keruutyöstä sekä mahdollisia syitä kävijöiden 

kieltäytymiseen tutkimukseen osallistumisesta. Yleisimmät syyt kieltäytymiseen 

olivat ajan ja kiinnostuksen puute. Mitään erityisiä ongelmia ei havaittu 

tutkimuksen toteuttamiseen liittyen. 

Suurin osa Suomenlinnan kävijätutkimuslomakkeista kerättiin lauttamatkustajilta, 

jotka tavoitettiin osittain lautan kyydistä ja osittain lauttarannasta. Lauttarannassa 

tehtävän aineistonkeruun haasteena oli etenkin kesäkauden tiheät lauttavuorot, 

eivätkä kävijät tuolloin kokeneet kyselyn täyttämiseen jäävän riittävästi aikaa. 

Tarkka otannan seuranta, suunnitelma keruuhenkilökunnan kesken ja tilanteisiin 

reagoiminen auttoivat tutkimusotannan täyttymisessä. 

 

Kävijärakenne ja vierailu kohteessa 

Suomenlinnan kävijärakenteessa painottuvat korkeasti kouluttautuneet 25–44-

vuotiaat ulkomaiset matkailijat. Suurin osa kotimaisista kävijöistä saapui 

pääkaupunkiseudulta (Helsinki, Espoo, Vantaa). Ulkomaalaisten matkailijoiden 

lähtömaat vastaavat Suomeen tilastoitujen majoittuneiden matkailijoiden 

lähtömaita, joita ovat Saksa, Yhdysvallat, Iso-Britannia. Ruotsalaisten osuus jäi 

tutkimuksen otannassa melko vähäiseksi.  

Suomenlinnan matkailijaryhmien osuudet vaihtelivat jonkin verran kesä- ja 

talvikauden välillä. Paikallisten osuus talvikaudella laski 9 prosenttiin, kun se 

kesäkaudella oli 16 prosenttia. Kotimaisten matkailijoiden osuus oli talvella melko 

alhainen (10 %), mutta nousi kesäkaudella 24 prosenttiin. Ulkomaalaisten osuus 

vaihteli kesäkauden 59 prosentin ja talvikauden 81 prosentin välillä. 

Suomenlinna oli sen kävijöille keskimäärin yksi monista matkakohteista heidän 

matkallaan (54 %). Keskiarvoon vaikutti talvikauden ulkomaalaisten matkailijoiden 

osuus. Heille kohde oli 67 prosentin osuudella yksi monista matkakohteista. 

Suomalaiset kävijät puolestaan nostivat koko vastaajajoukon keskiarvoa (28 %) 

siitä, että kohde oli ainoa tai tärkein kohde kyseisellä matkalla. 45 prosentille 

kotimaisista matkailijoista ja 79 prosentille paikallisista asukkaista kohde oli 

heidän matkansa ainoa tai tärkein matkakohde. 
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Ulkomaalaisten osuus talvikaudella korreloi myös siihen, että silloin 77 prosenttia 

vastanneista vieraili kohteessa ensimmäistä kertaa. Kesäkaudella tämä suhdeluku 

oli 61 prosenttia.  

88 prosenttia kaikista kyselyyn osallistuneista oli vastannut rahankäyttöön liittyviin 

kysymyksiin. Rahankäytön kysymyksiin vastanneista 62 prosenttia ilmoitti 

käyttäneensä rahaa matkallaan Suomenlinnassa ja Helsingissä. 38 prosenttia 

ilmoitti, ettei ollut käyttänyt rahaa matkallaan. Ulkomaalaiset olivat käyttäneet 65 

prosentin osuudella rahaa vierailunsa aikana. Kotimaisista 58 prosenttia ilmoitti, 

että oli käyttänyt rahaa vierailullaan Suomenlinnassa ja sen lähialueella. 

Suomenlinnan kävijöille kohteen maisemat ja luonnon kokeminen olivat 

tärkeimmät motiivit vierailla kohteessa. Kohteeseen ja kulttuuriperintöön 

tutustuminen nousivat tärkeinä motiiveina etenkin talvikaudella. Ulkomaalaisten 

suuri osuus voi vaikuttaa näihin vastauksiin. Ulkomaalaisille matkailijoille nämä 

voivat olla selkeämpiä etukäteismotiiveja vierailla kohteessa, kuin esimerkiksi 

maisemat tai luonto, joita ei välttämättä oleteta löydettävän Suomenlinnan 

kaltaisesta kaupunkikohteesta.  

Paikallisille asukkaille kohde on luontonsa ja palveluidensa vuoksi merkittävä 

paikka. Paikalliset ilmoittivat tärkeimmiksi aktiviteeteikseen luonnon tarkkailun, 

kahvilassa, ravintolassa tai museossa käynnin sekä eväsretkeilyn. Kotimaisten 

matkailijoiden ja etenkin ulkomaalaisten matkailijoiden pääasialliset ja tärkeimmät 

aktiviteetit kohteessa liittyivät vahvemmin kohteen historiaan tai taustaan, kuten 

nähtävyyksiin, kulttuuriperintöön ja historiaan. 

Vierailulla koetut häiriöt esimerkiksi palveluiden puutteista nousivat esille 

enemmän kotimaisten matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden vastauksista kuin 

ulkomaalaisten. Lisäksi kotimaiset matkailijat ja paikalliset asukkaat olivat 

ilmoittaneet kokeneensa jonkintasoista häiriötä liiallisen kävijämäärän vuoksi. 

Liiallinen kävijämäärä korostui häiriötekijänä etenkin kesäkaudella. Suomessa 

matkailukohteet ja kaupungit ovat kansainvälisellä tasolla pieniä. Voi olla, että 

suomalaiset kävijät arvostavat luontoon tai maisemiin liittyviä kokemuksia 

ulkomaalaisia enemmän ja siksi suuri kävijämäärä häiritsi heitä enemmän.  

Palveluiden määrä korreloi aina käyntimäärään eri vuodenaikoina. Suomenlinnan 

yksi haasteista on ympärivuotisuuden takaaminen niin toimijoille kuin kävijöille. 

 

Kävijätyytyväisyys ja kohteen merkitys 

Suomenlinnan kävijät olivat huomattavan tyytyväisiä vierailuunsa. Kävijät olivat 

erityisen tyytyväisiä vierailijakeskuksen matkailuneuvonnan, museoiden ja 

kahviloiden palveluiden laatuun. Kesä- ja talvikautena esiintyi joitain eroavaisuuksia 

palvelutyytyväisyyden suhteen. Esimerkiksi vierailijakeskuksen matkailuneuvonnan, 

opastusten palvelun ja museoiden laatua arvioitiin paremmin talvikaudella kuin 

kesäkaudella.  

Suurin osa vastanneista ilmoitti Suomenlinnan palveluiden määrän olevan 

odotetulla tasolla. Kehitysehdotuksista ja palveluiden arvioinneista nousivat esille 

muun muassa erityistarpeiden huomiointi, kuten saavutettavuus, reittien 

kuljettavuus, opasteiden määrä sekä kunnostustöiden aiheuttamat haitat. Nämä 

saattoivat vaikuttaa palveluiden määrän arviointiin alentavasti. Kuitenkin on 

huomattava, että vuonna 2023 Suomenlinnassa oli käynnissä Helsingin kaupungin 

toteuttama laaja reittien peruskorjaus, joka vaikutti kävijöiden arkeen 

poikkeusreitteinä ja työmaa-aidoilla rajattuna kaivantoina.  
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Miellyttävään kävijäkokemukseen vaikuttaa uuden oppiminen ja tyytyväisyys 

yleisesti elämään. Tätä kuvaa kävijöiden arvio siitä, että heidän psyykkinen 

hyvinvointinsa lisääntyi eniten käyntinsä aikana eri terveyden- ja hyvinvoinninosa-

alueita tarkasteltaessa. 

Suomenlinna palvelee laajaa kävijäkuntaa ja tarjoaa runsaasti eri lähestymistapoja 

vierailla kohteessa. Merkittä tutkimustulos oli, että lähes kolmannekselle 

vastanneista (29 %) Suomenlinnan maailmanperintöstatuksella ei ollut lainkaan 

merkitystä heidän matkasuunnitelmissaan. 37 prosentille vastaajista kohteen 

maailmanperintöstatuksella oli melko paljon tai erittäin paljon merkitystä 

matkasuunnitelmaa tehtäessä.  

Tulokset osoittavat, että kotimaisille matkailijoille kohteen 

maailmanperintöstatuksella ei näyttänyt olevan suurta merkitystä, mutta heille 

kohde oli kuitenkin enimmäkseen ainoa tai tärkein kohde kyseisellä matkalla. 

Ulkomaalaiset matkailijat puolestaan ilmoittivat, että kohde oli selkeästi heille yksi 

monista matkakohteista tai jopa ennalta suunnittelematon, mutta silti kohteen 

maailmanperintöstatus oli heidän osaltaan merkittävä tekijä matkasuunnitelmassa. 

 

Vertailu aiempiin tutkimuksiin 

 

Kävijätutkimus 2018 

Vuoden 2023 kävijätutkimustulokset Suomenlinnan kävijäprofiilista vastaavat 

vuonna 2018 saatuja tutkimustuloksia. Kohteen kävijäprofiilissa painottuvat noin 

40-vuotiaat melko korkeasti koulutetut kävijät. Matkailijaryhmistä ulkomaalaiset 

matkailijat ovat enemmistöä vuoden ympäri. 

Kotimaiset matkailijat saapuvat eniten pääkaupunkiseudulta. Ulkomaalaisten 

matkailijoiden lähtömaista Yhdysvallat, Saksa ja Iso-Britannia ovat edelleen hyvin 

edustettuina kyselyyn osallistuneista. Ranska oli vuoden 2023 tutkimuksessa 

hieman vahvemmin edustettuna, kun taas Espanjan osuus oli laskenut. Venäläiset 

ja kiinalaiset eivät edusta lähtömaina enää vuoden 2018 tapaan.  

Ulkomaalaisten ja kotimaisten matkailijoiden määrät tutkimukseen osallistuneista 

olivat pysyneet lähes samoina. Ulkomaalaisten matkailijoiden määrä oli laskenut 

muutamalla prosenttiyksiköllä, kun taas kotimaisten matkailijoiden määrä on 

noussut vastaavalla osuudella (ulkomaalaiset 2018: 67 %, 2023: 65 %, kotimaiset 

2018: 18 %, 2023: 21 %). 

Tutkimustuloksien välillä ei ollut eroa kävijöiden ilmoittaman kohteen tärkeyden 

suhteen. Kohde on edelleen 54 prosentille yksi monista matkakohteista ja hieman 

alle kolmannekselle ainoa tai tärkein kohde heidän matkallaan. Viidennes 

vastaajista ilmoitti kohteen olevan ennalta suunnittelematon. 

Nähtävyyksiin, luontoon ja kulttuuriperintöön tutustuminen ovat kävijöille edelleen 

tärkeimmät aktiviteetit kohteessa. Kohteen palvelut saivat vuonna 2023 hieman 

paremmat arvosanat kuin vuonna 2018. Suomenlinnan kävijätyytyväisyysindeksi 

nousi tutkimusvuosien välillä arvosanasta 4,27 arvosanaan 4,63 (asteikolla 1–5). 

Kävijät arvostelivat etenkin palvelut, ympäristön ja häiriötekijät selkeästi 

paremmilla arvosanoilla vuonna 2023.  

Palveluista vierailijakeskuksen matkailuneuvonta ja museot kirivät vuoden 2018 

esitteiden ja opaskirjojen sekä opasteiden ohi. Molempina tutkimusvuosina 

kohteen siisteys ja turvallisuus olivat palveluista parhaiten arvioituja. Kohteen 
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sosiaalinen media ja erityistarpeiden huomioiminen saivat molempina 

tutkimusvuosina alhaisimmat arvosanat palveluiden laatua koskien. 

Suomenlinnan vierailu vaikutti molempina tutkimusvuosina kävijöiden psyykkiseen 

hyvinvointiin eri hyvinvoinnin osa-alueita tarkasteltaessa.  

Suomenlinnan kävijöiden maailmanperintötietous on pysynyt melko samalla tasolla, 

mutta kohteen maailmanperintöstatuksen merkitys kävijöiden 

matkasuunnitelmissa on laskenut selvästi. Vuonna 2018 suurin osa kysymykseen 

vastanneista (27 %) arvioi Suomenlinnan maailmanperintöstatuksella olleen melko 

paljon merkitystä heidän matkasuunnitelmissaan, kun vuonna 2023 suurin osa 

vastanneista (29 %) ilmoitti, ettei kohteen maailmanperintöstatuksella ollut 

lainkaan merkitystä matkasuunnitelmaa tehtäessä.  

Metsähallituksen ASTA-kävijätutkimusjärjestelmän paikallistaloudellisten 

vaikutusten laskentaan liittyvät kertoimet on päivitetty viimeksi vuonna 2019 eli 

vuosi edellisen Suomenlinnan kävijätutkimuksen jälkeen. Päivitys vaikuttaa etenkin 

henkilötyövuosiin liittyviin kertoimiin. Uusilla kertoimilla lasketut rahankäytön 

paikallistaloudelliset vaikutukset Metsähallituksen kansallispuistoissa olivat 4,1 

prosenttia suuremmat ja työllisyysvaikutukset 19,3 prosenttia pienemmät kuin 

vanhoilla kertoimilla lasketut vaikutukset. Alhaisempiin työllisyysvaikutuksiin 

vaikuttaa mm. digitalisaatio usealla toimialalla.  

Suomenlinnan paikallistaloudellinen kokonaistulovaikutus vuonna 2023 oli 15,53 

prosenttia alhaisempi kuin vuoden 2018 kokonaistulovaikutus. Työllisyysvaikutus 

oli laskenut puolestaan 17,67 prosenttia tutkimusvuosien välillä (2018: 330 

985 903 euroa, 2054 henkilötyövuotta, 2023: 279 593 448 euroa, 1691 

henkilötyövuotta). Kaikkien kävijöiden keskimääräinen rahankäyttö on pysynyt 

samana tutkimusvuosien välillä (187 euroa). Käyntikohtainen rahankäyttö eri 

matkailijaryhmien kesken on noussut kaikkien paitsi päiväkävijöiden 

keskimääräisen kulutuksen suhteen.  

Suomenlinnan kävijöiden rahankäyttö kohdistui samoihin menolajeihin kahtena 

tutkimusvuonna: majoittuminen, kahvila- ja ravintolamenot, ruoka- ja 

vähittäiskaupan menot. Suhteelliset osuudet tulovaikutuksista kohdistuivat 

majoitusmenojen sekä kahvila- ja ravintolamenojen jälkeen kuitenkin 

paikallisliikenteeseen ja ohjelmapalveluihin.  

Paikalliset tulo- ja työllisyysvaikutukset riippuvat merkittävästi siitä, miten suuri osa 

kulutetusta rahasta jää lopulta alueelle. Menolajikohtaiset ominaisuudet, kuten 

niiden paikallinen työllistävyys, vaikuttavat tähän. Palvelualoille kohdistetut eurot 

moninkertaistuvat usein herkemmin paikallisesti, joten tästä syystä majoitus- sekä 

kahvila- ja ravintolamenot nousevatkin vaikutustarkastelussa tärkeiksi 

menolajeiksi.  

Vuoden 2023 minitulovaikutus (31 177 948 euroa) oli 34,61 prosenttia korkeampi 

vuoden 2018 vaikutukseen verrattuna (23 161 399 euroa). 

Minimityöllisyysvaikutukset olivat puolestaan 33,57 prosenttia korkeammat vuonna 

2023 (2018: 140 htv, 2023: 187 htv). Tärkeimpänä tai ainoana matkakohteenaan 

Suomenlinnaa pitävien matkailijoiden rahankäyttöä tarkasteltaessa 

menolajikohtaisesti huomataan, että etenkin majoitus- ja ohjelmapalvelumenolajien 

tulo- ja työllisyysvaikutukset ovat nousseet merkittävästi. 

 

Muut maailmanperintökohteet 

Vuonna 2023 kävijätutkimus toteutettiin myös Verlassa, Sammallahdenmäellä ja 

Merenkurkun saaristossa. Vuonna 2022 tutkimus toteutettiin Vanhassa Raumassa, 



 

44 

 

Petäjäveden vanhassa kirkossa ja Struven ketjun pisteillä. Suomenlinna on monella 

tapaa erilainen verrattuna muihin Suomen maailmanperintökohteisiin etenkin sen 

sijainnin, saavutettavuuden, palvelutarjonnan suhteen. Nämä tekijät vaikuttavat 

osaltaan tutkimustulosten erilaisuuteen.  

Tutkimusten tuloksista nousee esille yhtenäisinä tekijöinä kohteiden välillä 

suhteellisen korkea koulutustaso, hyvä kävijätyytyväisyys ja hyvinvointivaikutusten 

taso. Koulutustason korkeutta voidaan jossain määrin perustella myös 

kouluttautuneiden ihmisten halukkuudella ja valmiudella vastata 

kävijätutkimuskyselyyn. 

Suomenlinnan kävijäprofiili eroaa muista maailmanperintökohteista etenkin 

ulkomaalaisten merkittävämmällä osuudella. Suomenlinnan kävijät ovat 

keskimäärin nuorempia (keski-ikä 42 vuotta) kuin muiden kohteiden kävijät (keski-

ikä 48 vuotta). Suomenlinnan tärkeys sen kävijöille vastaa Petäjäveden vanhan 

kirkon ja Sammallahdenmäen tärkeyttä niiden kävijöille. Kohteet ovat keskiarvoa 

vahvemmin yksi monista matkakohteista kävijöiden matkalla.  

Suomenlinnan palvelutason ja -laadun kävijätyytyväisyys oli kaikkien kohteiden 

keskiarvoa hieman korkeampi. Suomenlinnassa on myös muihin kohteisiin 

verrattuna huomattavasti enemmän palveluita ympärivuotisemmin tarjolla. 

Suomenlinnan kävijöiden maailmanperintötietous oli kaikkien kohteiden kesken 

alhaisin. Noin 60 prosenttia kävijöistä ilmoitti tietävänsä ennen vierailuaan, että 

kohde on maailmanperintökohde ja 43 prosenttia ilmoitti tietävänsä syyn, miksi 

kohde on nimetty maailmanperintökohteeksi. Kaikkien kohteiden keskiarvot näissä 

tarkasteluissa ovat 75 ja 67 prosenttia. Lisäksi Suomenlinnan 

maailmanperintöstatuksen merkitys matkakohdevalinnassa ei ollut suurimmalle 

osalle kävijätutkimukseen osallistuneista lainkaan tärkeä.  

 

Kävijätutkimustiedon hyödyntäminen 

Kävijätutkimustietoa hyödynnetään kohteen kehittämisessä ja laadukkaan 

kävijäkokemuksen takaamisessa monipuolisesti. Kävijätutkimus toimii mittarina 

maailmanperintökohteiden kestävän matkailun arvioimisessa Metsähallituksen 

kansallispuistojen kanssa yhteisten kestävän matkailun mittarien ja seurannan 

(LAC, Limit of Acceptable Change) mukaisesti.  

Tutkimustulosten avulla mitataan, miltä osin kohteen toiminta tukee arvojen 

säilymistä ja niiden suojelun edistämistä (maailmanperintötieto), edistää 

hyvinvointia ja terveyttä (arvio liiallisen kävijämäärän aiheuttamasta häiriöstä 

vierailulla) ja edistää paikallistaloudellista kasvua sekä työpaikkojen määrää 

(paikallistaloudelliset tulo- ja työllisyysvaikutukset).  

Tutkimustuloksia hyödynnetään kohteiden esittelyn ja viestinnän kehittämisessä. 

Maailmanperintökohteiden yhteisen interpretaatiotyön taustalla on tunnistaa 

kohteen kävijäprofiilit sekä kävijöiden muodostamat intressiryhmät. Etenkin 

intressiryhmien tarkentamisen avulla tiedetään, millä eri tavoilla ja tasoilla kävijät 

ovat valmiita ja halukkaita tutustumaan kohteeseen. 

Maailmanperintökohteiden ja Suomen maailmanperintökohteiden yhdistyksen 

yhtenä merkittävänä tehtävänä on viestiä maailmanperinnöstä ja vahvistaa tätä 

tietoa kaikkien eri kävijäryhmien keskuudessa. Maailmanperintökasvatukseen 

liittyvä toiminta keskittyy etenkin peruskoululaisiin, mutta kasvatukselle ei ole 

ikärajaa.  

Arvio kohteen paikallistaloudellisista vaikutuksista antaa niin kohteelle, päättäjille 

ja rahoittajille kuvaa siitä, miten paljon kohteeseen investoidut varat kertaantuvat 



 

45 

 

kohteen lähialueelle kävijöiden rahankäytöstä johtuen. Kävijätutkimuksista kerättyä 

tietoperustaa jaetaan sidosryhmille ja yhteistyökumppaneille. 
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Liite 2. Suomenlinnan kävijätutkimuksen ruotsinkielinen lomake 
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Liite 3. Suomenlinnan kävijätutkimuksen englanninkielinen lomake 
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Liite 4. Suomenlinnan kävijätutkimuksen saksankielinen lomake 
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Liite 5. Suomenlinnan kävijätutkimuksen ranskankielinen lomake 
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Liite 6. Suomenlinnan kävijätutkimuksen espanjankielinen lomake 
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Liite 7. Suomenlinnan kävijätutkimuksen kiinankielinen lomake 
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Liite 8. Suomenlinnan kävijätutkimuksen venäjänkielinen lomake 
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Liite 9. Suomenlinnan ja sen lähialueen Helsingin kartta  
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Liite 16.  Vastanneiden tiedonlähteet Suomenlinnan maailmanperintöstatuksesta 

Tiedonlähde, maailmanperintöstatus 

Internet 

Pendant l'organisation du voyage 

Online 

Google map 

On the ferry across from Helsinki 

Uutiset 

Wikipedia 

En muista, olen varmaan lukenut 

Internet 

Pamphlets 

Travel blog, website 

Official website of Suomelinna 

Online 

Lehdistä, netistä, yleistieto 

Wikipedia, Suomenlinna internetseite, Reiseblogs 

Site internet 

Internet 

Signage at the site 

Youtube 

Sosiaalinen media 

Travel book 

Koulu 

Website 

Internet 

Wikitravel 

Here 

Plakaatista 

On internet 

Online 

Signs 

En muista, olen ollut tästä tietoinen pitkään. 

Here before 

Olen aiemmilla käynneillä lukenut opasteista. 

Internet 

Guide Lonely Planet 

Tripadvisor 

Isä kertoi ennen matkaa 

On internet 

Internet 

Online search 

Netistä 

My wife 

Koulusta 

Internet 

At the site 
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Google 

Here 

Don't remember 

Olen katsonut listaa Suomen maailmanperintökohteet 

Internet 

Internet 

Taulusta, opasteesta 

Online 

Google 

Free walking tour 

En muista 

Audio guide tour 

Tiedotusvälineet 

In social media 

Kyltistä 

Information desk / reception 

Here! 

En muista, kenties jostain Suokin esitteestä 

Julkinen tieto 

Internet 

Reisefuhrer 

Online 

Guide book 

Web 

Random common knowledge 

Sightseeing boat 

School 

Here 

Visitor centre 

Koulusta 

During my previous visit 

Website 

Wh app 

Internet 

When visiting Helsinki 

Visite guidee de la ville avec cette information 

En muista 

Netistä, sosiaalisen median kautta ja ystävät suosittelivat 

En muista (some?) 

Internet 

Näin maininnan Suomenlinnassa 

Internet 

Kun se valittiin, luin lehdestä 

Stadtplan 

By internet 

Sosiaalinen media 

Nettisivulta Suomenlinnasta 
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Lukenut kaikki Suomen Unesco kohteet netistä 

Mes proches me l'ont dit 

Netti 

Koulussa 

Televisio 

Koulusivistys 

En muista 

Deja venu 

Silloin kun valittiin vuosia sitten (oisko radio) 

Netistä 

Guide 

Koulu 

Suomenlinnan esitteistä 

Olen kuullut joskus 

Tour package 

Advertisement 

Site touristique 

Koulusta 

Koulussa 

Netistä 

My collegues 

Website 

Olen asunut täällä 

Online 

Read it on the way to the island 

Trip advisor 

Internet 

Guide 

Mm. uutisista 

Uutisista 

Koulusta 

Tour 

Uutisista 

Internet 

Yleinen tietämys 

En muista 

Internet 

Web 

Asuin täällä 

Here 

Internet search, Google, Youtube 

Brochure and signs 

Friends 

Friend 

Website 

Netti 

Word of mouth 
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Google 

Uutisista 

Preparation holidays 

Olen lukenut 

Guide 

On Helsinki tour 

Still didn't know 

Netti 

Uutisten kautta, opasteista, historian kirjoista 

Google maps 

Information on the island 

Online (travel blogs) 

Online 

When researching stops on our cruise 

Media 

On walking tour Helsinki Green cap (Siri) 

Vaikea sanoa, yleistietämystä 

At the site 

Just now 

Professional knowledge 

En muista, niin vanha juttu 

On the official website 

Internet 

En enää muista 

En muista, mahdollisesti historian kirjasta 

En muista 

Av en vän och läst 

Jag bara vet det, allmänbildning 

Sanomalehti 

Olen asunut saarella 1967-1978 

Netistä 

Koulu 

myhelsinki.fi 

My spouse who googled it 

Internet 

Lehdistä, netistä 

Online 

Sign at Suomenlinna 

Internet 

On my first visit here and additionally online 

Reisefuhrer 

Eri mediat 

En muista 

Reading online 

En muista 

Tourist guide 

Guidebook 
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Website, relatives 

Luen uutisointia 

Ystävältä 

Internet 

Sosiaaliset kontaktit 

Myhelsinki.fi 

Nettisivut 

Peruskoulusta 

Friends 

Ollut tiedossa pitkään 

En muista 

Asun Helsingissä 

Mediasta 

On TV 

Koulusta 

Helsinki guide book 

Opetettu koulussa 

Sosiaalisesta mediasta 

En muista 

Kyselyn teettäjältä 

By reading 

Info 

Koulussa 

Voiko tältä tiedolta välttyä, jos lukee yhtään mitään :) 

Jyväskylän kristillinen koulu 

Netti 

Viime käynnillä 

Friends 

Internet 

Website 

Tour guide 

Google 

Probably on the website 

Tieto on ollut jo kauan 

Visited earlier 

Online 

En muista, varmaan kouluajoilta 

Mediasta ja Suomenlinna infolehtisistä 

Internet 

Netti 

Koulusta 

A guide book 

Wikipedia 

Kyselyn tekijältä 

In exhibit 

En muista enää, olen tiennyt sen jo siitä lähtien kun toteutui ehkä, todennäköisesti 

uutisista 

Suomenlinnasta 
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Friend 

Internet 

Internet 

Lapsena kotona, kauan sitten 

Suomenlinna online guide 

Museum 

Netistä 

Internet 

Suomenlinnan kylteistä 

Netti, uutiset 

Atk 

Olen lukenut siitä 

Netistä 

Web 

En muista 

Tour in Helsinki 

Yleissivistystä 

Maybe guide book 5 years before 

Minns inte 

Online 

Suomenlinnan opastetauluista 

This survey 

Uutisista 

Wikipedia 

Uutisista joskus aikoinaan 

Sightseeing Helsinki boat cruise 

Yleistietoa 

En muista 

On web site 

Internetistä 

En muista 

Tuttava kertoi 

Netistä 

Internet 

Here 

Guide book 

Cruise information 

Guide book 

Perimätietoa 

Guide book 

En muista 

Web 

En muista 

Ehkä ala-asteelta 

Netti 

Tiedotusvälineet 

Internet 
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Website, Visit Finland 

On the webisite 

Online 

Internet 

Tourist guide book 

Internet 

Wikipedia 

My husband told me 

Media 

En muista, ehkäpä netistä 

Today! 

Tänään 

Book 

From the online guide 

En muista 

TV:stä 

Yleinen tieto, aiemmat käynnit 

At site 

Koulusta 

Internet 

Koulussa 

Website 

Online 

General interest in Unesco sites 

Lehtijutuista 

Yleistietoa 

On the tour 

Internet 

Olen käynyt aikaisemmin, yleistieto 

Koulusta 

Netistä 

Reisefuhrer 

Yleistietoa 

Nettisivut 

Wikipedia 

From friends 

Google 

Book 

Here 

Tripadvisor 

Books, internet, news 

Internet 

Yleissivistys 

Friends and websites 

En osaa sanoa 

Koulussa 

I information foldera 
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Koulu/vierailu 

Online 

En muista 

Internet 

On a tour 

Internet 

Maailmanperintökohteiden nettisivut 

Netistä 

En muista 

Helsinkiläisten perustieto 

Reisefuhrer 

Reisefuhrer 

Lukenut jostain 

Lehdestä 

From my mom, online official website Finland 

En muista 

My wife knew it 

Reisefuhrer 

In Suomenlinna 

Website 

Netistä 

Helsinki tourism brochure 

Google 

Travel guide 

Yleistietoa 

Wife 

Guide de voyage "Le Routard" 

Suomenlinna info table 

Netti 

Tidigare besök, tidning 

Online, travel sites 

Online 

Web, friends 

Lehdistä 

Uutiset 

Netistä 

Online 

Un guia 

Amis 

Internet 

Through a friend 

Online, Wikipedia 

Guidebook 

Wikipedia 

Uutiset, Hesari 

Website 

Travel guide 
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Internet, freunde 

Tripadvisor 

Lonely Planet 

Internet 

Yleistietoa helsinkiläiselle 

Don't remember, school maybe 

Last visit to Suomenlinna 

Rick Steaves, NLL Cruises 

Steht userall 

Guide 

Lonely Planet guide 

Online 

En muista 

Site web 

Internet, Tripadvisor 

Sign at the site 

Google maps 

Online 

Website and tourism board in India 

Tourist site 

Friends and website 

Internet 

Before my cruise trip to Helsinki 

Wikipedia 

Online 

Edellinen käynti 

Website 

At the net 

Suomenlinnalainen kaveri 

Books 

En muista 

Family and friends 

Friend 

On website 

Wiki 

Guidebook for Helsinki 

In the map 

Internet studies 

Online 

Wikipedia 

Yleissivistys 

Guide book 

Waterbus website 

Netistä 

Uutiset 

Tourist info, web 

Word a mouth 
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Guide touristique 

Online 

Tourist guide Lonely Planet 

Friend 

Internet 

Verkkosivuilta 

Friend 

Online 

Yleisesti tiedossa 

En muista 

At the boat 

Google 

Swedish friends 

Website 

My uncle 

Sanomalehdestä 

Lehdistö, työ 

The information desk 

Online 

Bouche à oreille 

Online, personal recommendation 

Friend 

Netistä 

Internet 

Guide book 

Travel book 

Cruise company 

Internet 

On Get your guide-website 

Web, during visit 

Google 

Uutisista 

Website 

Rick Stevens guidebook 

Online 

Internet 

Koulusta 

Online 

Suomenlinna web page 

Tiennyt nimeämisestä lähtien 

Weiss ich nicht mehr 

Internet, youtube 

Uutiset, Iltalehti tai Helsingin sanomat 

Guidebook 

Internet 

The information center 

Tutustuin verkkosivuihin etukäteen 
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From the visit 

Tour guide 

Friend told me 

Suomenlinna 2019 

Internet 

Webiste, app 

Aihetta käsittelevästä kirjallisuudesta 

On the Sveaborg website 

Online research 

Website 

When looking it up online beforehand 

Edelliseltä käynniltä 

On visit 

Guide book 

On website 

Internet 

Great courtyard 

Relatives 

Don't remember 

Guide I bought here 

Friend referral 

Internet 

Ystäviltä, sosiaalinen media 

Hotel 

Koulussa 

Ensimmäisen käynnin yhteydessä 

Online 

Information board 

Online 

Internet 

TV documentary 

Friend 

Web site 

Hesari 

Online 

Internet 

Yleistietoa 

By guide book 

From friends 

Wikipedia 

Online 

Suomenlinna website 

Online research 

Internet 

Internet, "what to do in Helsinki in 3 days" 

Internet 

Youtube 
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Online blog 

Internet 

Online 

Google 

Internet 

Word of mouth 

Lonely planet guide book 

Internet 

Museum 

Online website 

 

Liite 17.Vastanneiden tiedonlähteet syyhyn Suomenlinnan 

maailmanperintöstatuksesta  

Tiedonlähde, syy maailmanperintöstatukseen 

At site 

Internet 

Lady from services in tourist information 

Museum of Suomenlinna 

Learned in visitor centre 

Neuvonta 

Tourist infomation 

Read it on signage at Suomenlinna 

Internet, Wikipedia 

The introduction of Helsinki 

Luin lehdestä 

Uutiset 

Wikipedia 

This survey 

Olen saattanut lukea jostain 

Pamphlets 

Friend 

I didn't 

Online 

On the travel guide 

Internet 

Website 

Internet, online 

Lehdet, netti 

Site internet 

Internet 

Because of the question 

Sosiaalinen media 

Travel book 

An old fortress in Europe 

Worker on the information desk 

Wikitravel 
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Sign 

Signs 

Books Helsinki tourist 

On the sign when entering fortress 

Visit to the museum 

Vor ort 

Guide Lonely Planet 

Visiting Suomenlinna there was a sign talking about it 

Website 

Online search 

Sanomalehti 

News 

Suomenlinnan opastetaulusta 

From information centre 

After first visit to Suomenlinna 

Internet 

At the site 

Information  

In Suomenlinna 

Here 

Previous visit 

Kirjoista, esitteistä 

Internet search 

Tourist info 

Yleistieto 

Taulusta 

Online search 

Online, sign on the fortress wall 

Website 

Coming here 

Friends 

In social media 

En la isla 

On a board outside at Suomenlinna 

Tästä kyselylomakkeesta 

Signsposts on the site 

Signage 

En muista, kenties jostain Suokin esitteestä 

Unescon määräämä suojelukohde 

Opaste-/infotaulusta Suomenlinnassa 

Reisefuhrer 

Signs at the site 

Guide book 

Just know 

Signposts 

After reading 

Sightseeing boat 



 

107 

 

School 

Guide 

Visitor centre worker 

Information 

Website 

On the site and previous visit to Helsinki 

Reisefuhrer 

En muista 

Some? 

Opastauluista 

Internet 

From the reply in the google map 

Internet 

At the site 

Luin lehdestä 

In Helsinki 

Auf einem Schild ouf des Insel 

By internet 

Luin opasteen Suomenlinnassa 

On website 

May be due to the vintage things 

I read about it on one of the buildings 

Museossa luki 

Lonely planet guide 

Sivistys 

En muista 

Radio, n. 1992 

During this visit 

Netistä 

Guide 

Internet 

In Suomenlinna info signs 

Koulu 

Luki taululla 

Opas kertoi 

Sanomalehtiä lukemalla 

Koulusta 

Just now (answering this survey) 

Website 

From these questions 

Guiden 

Read it on the way to the island 

Website online 

Televisio 

Internet 

Someone told me 

Wikipedia 
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Internet 

Guide 

Informationsskyltar 

Lehdestä 

Uutisista 

Olen lukenut lehdistä 

Info guide 

Internet 

Internet 

Signage 

Koulu 

Sign at Suomenlinna 

Perussivistystä 

Here 

Internet 

At tourist information centre, read the overview of the history of this place 

Cityspotting 

I googled it, Wikipedia 

Brochure 

Brochure 

Opasteet 

Friend 

Website 

Signs on the island 

Wikipedia 

Helsinki city guide 

Läste på webben innan besöka 

Google 

Esitteissä tieto 

Info guide on tourism place 

Olen lukenut 

From website 

Google 

Sign on wall 

Signs at the site 

Brochure 

Kummitäti kertonut (asuu Suomenlinnassa) 

Olen työskennellyt Suomenlinnan hoitokunnassa 16 vuotta 

Still didn't know 

Boat tour 

Lehdestä 

Tästä kyselystä 

Netti 

En muista, olen tiennyt kauan 

Uutisten kautta, opasteista, historian kirjoista 

Just now filling this form 

From the online guide 
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Google 

Brochure, museum 

Online 

Web 

Media 

Just now 

Professional knowledge 

En muista 

Internet 

En muista, mahdollisesti historian kirjasta 

Facebook 

Läst om det, sett på skylt 

jag bara vet 

By visiting it 

Opasteista 

Peruskoulussa 

Olen asunut saarella 1967-1978 

Netti 

Koulusta 

UNESCO website 

This survey! 

Read it at tourist centre 

Google 

Retkellä Suomenlinnaan 

Internet 

Guide 

Helsinki city site 

Online 

Saw a Unesco sign on one of the maps 

Reisefuhrer 

Mediasta 

Reading online 

Kyltti 

Freunde 

No 

Relatives 

Reading articles on the internet 

Signs around Suomenlinna 

Movie in museum 

Uutisoinnista 

Internet 

Sosiaaliset kontaktit 

Olen nähnyt esitteistä 

Museum, signs 

This survey 

Nettisivut 

Travel guide 
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En muista 

Näin kyltin saarella 

Uutiset 

Ainutlaatuinen 

On TV 

Information signs 

Koulusta 

Web 

Kyselyn teettäjältä 

By reading 

Travel website 

Joskus oli koulussa puhe linnoitus, telakka yms. 

Previous visit 

Sanomalehdet 

Probably on the website 

Learnt at site 

Guide book 

Lukenut ehkä netistä 

Netti 

This visit, museums 

Friend 

Ystävältä 

When visiting the site 

Reading 

Helsinki website 

Internet 

Internet 

Internet 

Info på plats 

En osaa sanoa mistä, mutta olen harrastanut Suomenlinnan historiaa koko aikuisikäni 

Suomenlinna online guide 

Tour guide 

Brochure 

Signs 

En un tour 

From museum exhibition 

Netistä 

Internet 

Yleistietoa 

Atk 

Netistä 

Tästä kyselystä 

Web 

En muista 

Internet 

This survey 

On the board at visitors center 
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Internet 

En muista mistä 

Internet 

By looking at info online prior to coming 

Tourist information office 

En muista 

Friend 

Netistä 

Here 

Näin opastetaulusta 

Online 

Blog articles about Helsinki 

En muista 

Website 

Tämä lomake 

Friends, family 

With the questions 

Guide book 

Read it here 

Description online 

Prospecte 

Web, Google 

Omalta oppaalta 

Ala-asteelta 

Youtube 

Website, Visit Finland 

Puhetta työpaikalla telakalla 

When planning to visit and on the visit 

On the webisite 

Sotahistoria 

Internet 

Right now from a questionnaire 

Yleistieto 

My husband 

Koulussa 

Information brochure 

On my visit 

Täällä 

Didn't know 

From the online guide 

You just told me! 

Suomenlinnasta, yleinen tieto 

The playground chould be more exciting for kids 

Website 

Online research 

Koulusta, hyvältä opettajalta 

General interest in Unesco sites 
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Lehtijutuista 

Yleistietoa 

Reisefuhrer 

Suomenlinnassa kyltti 

Tietotaulu 

Sign, guide book 

Internet 

Newspaper 

Leaflet 

Tour guide 

Lehdistä, HS, DN 

Tour Helsinki 

Friends and websited 

Kuulin toiselta vierailijalta 

En osaa sanoa 

Suomenlinnassa infotaulusta 

On site 

From my group member 

A person living next door in my Airbnb told me about the island. 

On site 

Netistä 

On site 

HS 

Nettisivut 

Friends told me 

En muista 

Suomenlinnan museo 

I read it when I came 

Tästä kyselystä 

Luin opastetaulusta 

Reisefuhrer 

Opas Helsinki 

Plaque on the rock 

Website 

Thanks to this form 

Google 

Lehdistö 

Netistä 

Guide, flyers 

I don't know 

Helsinki tourism brochure 

Great 

Read it in the guide 

Yleistietoa 

From this survey 

Guided tour 

Website tourist guide 
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Uutiset 

Google facta 

Signs at Suomenlinna 

Guide de voyage "Le Routard" 

Suomenlinna info brochure 

Sieltä 

Tidning 

Travel sites online 

Online 

Reading this question 

Web 

Guide map 

Lapun ojentaja mainitsi 

Netistä 

At the museum 

Un guia 

Wikipedia 

Lautan opasteista/julisteista 

Wikipedia 

Uutiset, Hesari 

Website 

Internet 

Lonely Planet 

Yleistietoa helsinkiläiselle 

Online 

Sign board 

Advertised at site 

Through this questionnaire 

School probably 

Guide 

En muista 

Sign at the site 

Free tour 

Internet 

Guide on our trip has told it to the group 

I don't know 

Notice on fortress 

Online 

Online 

At the site 

Wiki 

Exhibition on the island 

My boyfriend knew 

In the brochure 

Edellinen käynti 

The net 

Wikipedia 
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Internet 

Hoy, aca mismo 

Family and friends 

Online 

Information on website 

Signs 

Wiki 

Signs around Suomenlinna 

In the map 

This form 

Internet 

Information sign on site 

Guide book 

Signs on site 

Military museum brochure 

Tourist info, web 

On the site of the bastion 

Web 

Web 

Reading 

At the map 

Verkkosivuilta 

Googled 

Yleisesti tiedossa 

Tänään Suomenlinna-museossa 

Guide 

This survey 

Signage around island 

Website 

Uutiset 

Lehdistö, internet 

Tästä kaavakkeesta 

Info desk 

Internet 

Friend 

Signs 

Tästä kyselystä 

Auf der insel 

Tour guide 

Internet 

We visited Suomenlinna museum 

There was a sign mentioning it 

Travel book 

No lo se 

Cruise company 

Online tour site 

Online 
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Internet 

Web 

Sign on site 

Weba and then on Suomenlinna info point somewhere 

Wikipedia, Suomenlinna sign 

Tour guide told us 

Rick Stevens guidebook 

Online 

Googling it 

Tour guide 

Online 

I was looking for information on ferry transport 

Ancienne fortresse durant la 2nd guerre mondiale 

Web 

From our guide in Helsinki 

Auf der Insel 

Internet 

Information boards onsite 

Guidebook 

Through my friend 

Info on the island 

Info center 

Verkkosivuilta 

My friend told me 

Viewed Unesco website before travelling to Helsinki 

Friend told me 

Suomenlinna signage 

Reading 

Internet 

Brochure 

Brochure provided mentions on timeline 

Signs located here 

Kirjallisuus 

J'ai lu sur internet 

On the Sveaborg website 

Online research 

Internet 

Website 

Visitor centre 

Google 

Guide book 

Tourist info at Suomenlinna 

Film im Museum 

By the sign in the island 

Signs 

Relatives 

Lehdestä ja netistä 
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Google 

Internet 

Don't remember 

On the sign 

The information in the service (social media) 

Guidebook 

Äsken kuulin asiasta vierailukeskuksessa. 

Guide map 

Internet 

Oppilaitos, media 

Friend 

Just now 

Hotel Helsinki 

Guide Touristique 

Ensimmäisen käynnin yhteydessä 

Here 

Read online / at site 

TV documentary 

During the trail, saw it on a plaque 

Signs at Suomenlinna 

Book 

Internet 

Internet 

Yleistietoa 

I read it on sign 

No lo sabia 

The visitor center display 

By coming 

Internet 

At Suomenlinna 

Read it in visitor center 

Suomenlinna web page 

Online article 

Internet 

Online search 

Online blog 

Guia 

Website 

Guia turistica 

Online 

Saw it on signs 

Brochure available in service center 

Internet 

From here 

Internet 

Tourist info in Helsinki 

Social media 
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Liite 18. Vastanneiden jättämä vapaamuotoinen palaute 

 

 

 



 

118 

 

 

 

 



 

119 

 

 

 

 



 

120 

 

 

 

 



 

121 

 

 

 

 



 

122 

 

 

 

 



 

123 

 

 

 

 



 

124 

 

 

 


