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Tiivistelma

Suomenlinnan kavijatutkimus toteutettiin tammi-joulukuussa 2023. Edellinen
kavijatutkimus merilinnoituksessa on toteutettu vuonna 2018. Tutkimus on osa
Suomen seitseman maailmanperintokohteen yhteista kavijatutkimushanketta, jolla
tuotetaan yhteismitallista ja vertailtavaa tietoa kohteiden kehittamiseen.
Kavijatutkimushankkeita koordinoi Suomen maailmanperintdkohteiden yhdistys.

Tutkimustulosten mukaan Suomenlinnan kavijoissa korostuivat 25-44-vuotiaat
ulkomaalaiset matkailijat, joilla on ylempi korkeakoulututkinto. Kohteessa vieraili
ulkomaalaisia kavijoita etenkin Yhdysvalloista, Saksasta, Ranskasta ja Isosta-
Britanniasta. Kavijat tutustuivat kohteeseen paaosin oman perheen tai sukulaisten
kesken pienissa seurueissa.

Suomenlinna oli suurimmalle osalle kavijoista yksi useammasta suunnitellusta
matkakohteesta, ja he vierailivat kohteessa sen nahtavyyksien, luonnon ja
Kulttuuriperinndn takia. Suurin osa vieraili Suomenlinnassa ensimmaista kertaa ja
vastanneet viipyivat kohteessa keskimaarin noin 2,5 tuntia. Paivakavijat viipyivat
matkallaan kohteessa ja sen lahialueella Helsingissa keskimaarin 6,5 tuntia.
Lahialueella yopyneet kavijat viipyivat kohteessa ja sen lahialueella keskimaarin 3,6
vuorokautta.

Tutkimukseen osallistuneet kavijat ilmoittivat kuluttaneensa keskimaarin 187
euroa kayntikertaansa kohden kohteessa ja sen lahialueella Helsingissa.
Suomenlinnan kavijéiden rahankaytdsta johtuva kokonaistulovaikutus vuonna
2023 oli arviolta 279 593 448 euroa ja kokonaistydllisyysvaikutus 1691
henkildtydvuotta. Suurimmat tulo- ja tydllisyysvaikutukset johtuivat ulkomaalaisten
matkailijoiden kulutuksesta.

Kaynti kohteessa vaikutti kavijéiden psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
lisdantymiseen. Kavijat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia kayntiinsa. Parhaiten
kavijat arvioivat kohteen ympariston siisteyden ja turvallisuuden, kohteen
matkailuneuvonnan ja museot. Kesakauden liiallinen kavijamaara ja palveluiden
puute talvikaudella hairitsivat kavijoiden vierailua jonkin verran. Suomenlinnan
valtakunnallinen kavijatyytyvaisyysindeksi vuonna 2023 oli tutkimustulosten
mukaan 4,6 (asteikolla 1-5).

Hieman yli puolet vastanneista tiesi ennen kayntiaan, ettd Suomenlinna on nimetty
Unescon maailmanperintdkohteeksi, kun taas alle puolet vastanneista tiesi syyn
kohteen nimeamiseen. Tiedon nimeamisesta kavijat olivat saaneet paaosin
internetista ja kaynnilldan kohteessa seka opastuksen yhteydessa. Syyn kohteen
nimeamiseen maailmanperintdokohteeksi huomattava osa sai tietaa vierailunsa
aikana opasteista tai mm. matkailuneuvonnasta.

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset vastaavat aikaisemman tutkimuksen tuloksia,
etenkin kavijaprofiilin, matkan motiivin ja kavijatyytyvaisyyden osalta. Kohteen
maailmanperintdstatus ei vaikuttanut yhta paljon kavijéiden matkasuunnitelmiin
kuin aikaisempana tutkimusvuonna. Kavijoiden rahankaytosta johtuvat tulo- ja
tyOllisyysvaikutukset ovat laskeneet jonkin verran vuodesta 2018.



Johdanto

Suomen maailmanperintdékohteiden yhdistys toteutti vuoden 2023 aikana
kavijatutkimuksia kolmessa Suomen maailmanperintokohteessa -
Suomenlinnassa, Sammallahdenmaen hautaroykkidalueella, Verlassa ja
Merenkurkun saaristossa. Vuonna 2022 kavijatutkimukset toteutettiin Vanhassa
Raumassa, Struven ketjun kolmella pisteella ja Petajaveden vanhassa kirkossa.

Kavijatutkimukset ovat osa yhdistyksen Viestit teréviksi ja maailmalle: Suomen
maailmanperintdkohteiden esittely, kestavan kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus
2022-2024-hanketta. Hanke on rahoitettu opetus- ja kulttuuriministerion
erityisavustuksella kulttuurimatkailun kehittamishankkeisiin.

Yhteismitalliset kavijatutkimukset toteutettiin Suomen maailmanperintékohteissa
toistamiseen vuosina 2022-2023. Edellinen kavijatutkimushanke toteutettiin
kohteissa vuosina 2017-2019 ja Suomenlinnan kavijatutkimus vuonna 2018.

Suomen maailmanperintokohteiden kavijatutkimukset toteutetaan yhteistyossa
Metsahallituksen Luontopalveluiden kavijatutkimusasiantuntijoiden kanssa.
Tutkimuksissa hyddynnetaan Metsahallituksen Luontopalveluiden ASTA-
kavijatutkimusjarjestelmaa, jonne keratty aineisto tallennetaan, ja jonka pohjalta
tutkimusten analysointi ja raportointi tehdaan.

Suomenlinna on maailmanperintékohde, jossa kolmen vuosisadan
aikana rakennettu merilinnoitus on uudessa kaytéssa omaleimaise-
na Helsingin kaupunginosana ja rakastettuna vierailukohteena.

e Suomenlinnan merilinnoitus on kulttuuriperintokohde. Se valittiin Unescon
maailmanperintdlistalle vuonna 1991 Vanhan Rauman kanssa Suomen
ensimmaisina maailmanperintdkohteina.

e Suomenlinnan maailmanperintdstatus perustuu sen hyvin sailyneeseen
sotilasarkkitehtuuriseen kokonaisuuteen, joka on vaikuttanut kolmen valtion
puolustuksessa, ja joka edelleen on elava ja asuttu paikka.

e Suomenlinnan vaikutus ulottuu kolmen vuosisadan ajalle ja tama nakyy
linnoituksen rakennuskannan kerroksellisuudessa.

¢ Nykypaivana Suomenlinna on yksi Helsingin kaupunginosista palveluineen ja
tapahtumineen. Siella asuu noin 800 asukasta.

e Helsingin edustalla sijaitsevaan merilinnoitukseen kulkee lauttayhteys
Kauppatorilta ymparivuotisesti seka vesibussiyhteys kesakaudella.

e Suomenlinnaa hoitaa ja hallinnoi Suomenlinnan hoitokunta.

Aineistonkeruu

Suomenlinnan kavijatutkimusaineisto kerattiin 1.1.-31.12.2023 linnoituksesta
poistuvilta kavijoilta. Aineisto kerattiin paperilomakkeilla vierailijakeskuksen
henkildkunnan toimesta aktiivisella aineistonkeruumenetelmalla.

Aktiivisella aineistonkeruulla tarkoitetaan keruutilannetta, jossa aineistonkeraaja
esittelee kavijalle tutkimuksen ja lomakkeen. Aktiivisella aineistonkeruulla ja
seurannalla varmistettiin tavoiteotannan tayttyminen otantasuunnitelman
mukaisesti.



Passiivisessa aineistonkeruussa lomakkeet ovat kavijoille saatavilla ilman
aineistonkeraajahenkilokuntaa. Passiivista aineistonkeruuta ei kaytetty
Suomenlinnan tutkimuksen toteuttamisessa.

Suomenlinnan kavijatutkimusaineiston keraamisesta oli vastuussa kohteen
vierailijakeskuksen henkilokunta. Vastaava matkailuneuvoja vastasi
paivakohtaisten keruuvuorojen jakamisesta seka tayttymisesta ja
vierailijakeskuksen matkailuneuvojat vastasivat lomakkeiden keruusta. Elokuussa
Unesco World Heritage Volunteers vapaaehtoistydleirilaiset kerasivat lomakkeita
yhden paivan ajan.

Aineistonkeruun periaatteena oli sattumanvaraisuus eli havaintoja kerattiin
mahdollisimman tasaisesti kaikkina paivina arkena ja viikonloppuna seka eri
kellonaikoina. Lisaksi kavijoita valittiin tutkimukseen sattumanvaraisesti.
Tutkimukseen saattoivat osallistua kaikki kohteen yli 15-vuotiaat kavijat.
Maailmanperintdalueella asuvia tai tydskentelevia ei otettu mukaan tutkimukseen.
Kavijoita ohjeistettiin vastaamaan kyselyyn henkilokohtaisesti ja koskien vain
tdmankertaista kayntia kohteessa.

Tutkimuksen tavoiteotannaksi asetettiin 1260 havaintoa jakautuen
tutkimuskuukausille niiden suhteellisia kdyntimaaria edustaen.
Otantasuunnitelman pohjana kaytettiin aikaisempien vuosien tilastoja
kuukausittaisista kayntimaarista.

Suomenlinnan vuosien 2019-2022 kayntimaariin vaikutti merkittavasti vallinnut
koronapandemia ja Ukrainan sota. Vuonna 2017 Suomenlinnan vuosittainen
kayntimaara oli noin 1 032 800 kavijaa. Vuosina 2019-2021 kayntimaarat laskivat
reilusti alle miljoonaan vuosikavijaan. Kayntimaaraa laski erityisesti Suomenlinnan
kavijarakenteessa merkittavasti vaikuttavien ulkomaalaisten matkailijoiden kato.
Koronapandemia ja sota ovat vaikuttaneet merkittavaan matkailun hairiodn, jonka
vaikutukset nadkyvat edelleen vuonna 2023 etenkin kavijoiden kansallisuuksien
muutoksena. Isossa kuvassa vuoden 2018 ja vuoden 2023 kavijajoukko on
kuitenkin muuten hyvin yhtendinen. Suomenlinnan vuosittainen kdyntimaara
vuonna 2023 oli 904 303 kavijaa.

Suomenlinnan kavijatutkimusaineisto kerattiin vakioidulla menetelmalla
Metsahallituksen Luontopalveluiden lomakepohjaa ja vuoden 2018
kavijatutkimuslomakepohjaa hyddyntaen. Aineistonkeruussa sailytettiin
vertailukelpoisuus niin muiden maailmanperintdkohteiden kavijatutkimuksiin kuin
kohteessa aikaisemmin toteutettuun tutkimukseen. Vuonna 2018 kaytettyyn
lomakepohjaan tehtiin vain pienia paivitysmuutoksia. Aineisto tallennettiin
Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelmaan.

Keruupaivien tarve arvioitiin niin, ettd tammi-huhtikuussa seka loka-joulukuussa
paivatavoitteeksi asetettiin viisi lomaketta, touko- ja syyskuussa kymmenen
lomaketta ja kesa-elokuussa viisitoista lomaketta keruupaivaa kohden.
Kokonaisuudessaan tutkimukseen arvioitiin tarvittavan 137 keruupaivaa. Yhteensa
keruupaivia kertyi 164. Tarkalla suunnitelmalla taattiin otannan todennakdisempi
tayttyminen.

Suomenlinnan tutkimussuunnitelmassa tarkennettiin myds arkipaivina ja
viikonloppuna kerattavien aineistojen suhde. Arkena tavoiteltiin kerattavan 65
prosenttia aineistosta ja viikonloppuna 35 prosenttia. Lisaksi kesakaudella
varmistettiin lautta- ja vesibussiliikenteen kattautuminen otannassa. Lautalta
tavoiteltiin kerattavan 93 prosenttia aineistosta ja vesibusseilta 7 prosenttia.

Toteutunut otos tayttyi hieman yli tavoitteen kaikkina muina kuukausina paitsi
joulukuussa. Loppuvuoden otantaa hillittiin tiedostetusti, silla otanta oli tayttynyt jo
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tavoitteeseensa marraskuun aikana. Lopullinen tutkimuksen otos oli 1309
havaintoa eli 49 havaintoa yli tavoitteen. 32 lomaketta poistettiin otoksesta
tallennusvaiheessa.

Tutkimuslomakkeen yhteydessa vastaajille esitettiin kohteen sekéa sen lahialueen
eli Helsingin kartta. Suurin osa kavijatutkimukseen vastanneista valitsi
englanninkielisen lomakkeen (53 %) ja noin kolmasosa suomenkielisen (33 %).
Suomenlinnan kavijatutkimuslomakkeet eri kielilla [0ytyvat liitteistd 1-8. Kohteen ja
sen lahialueen kartta loytyvat liitteesta 9.

Tutkimustuloksia tarkastellaan tassa raportissa koko tutkimusajankohdan ajalta
1.1.-31.12.2023 seka joissain kohdin eriteltyna kesakauteen 1.5.-30.9. ja
talvikauteen 1.1.-30.4.ja 1.10.-31.12.2023.

Suomenlinnan Kayntimaara Otanta- Arki- Viikon- Lautta Vesibussi Keruu- Keratty
otantakehikko 2022 tavoite /kk  paivat loppu (93 %) (7 %) paivien aineisto
2023 (n) (65 %) (35 %) tarve*

Tammikuu 29262 33 21 11 33 0 37
Helmikuu 29537 34 22 12 34 0 7 38
Maaliskuu 30654 45 30 16 45 0 46
Huhtikuu 45438 63 41 22 63 0 13 64
Toukokuu 75808 144 93 50 133 10 14 148
Kesakuu 143461 186 121 65 173 13 12 201
Heindkuu 184319 260 169 91 242 18 17 277
Elokuu 158923 232 151 81 216 16 15 240
Syyskuu 64707 108 70 38 100 8 11 116
Lokakuu 45931 70 45 24 70 0 14 70
Marraskuu 34789 44 28 15 44 0 9 43
Joulukuu 32454 43 28 15 43 0 9 29
Yhteensd 875283 1260 819 441 1196 65 137 1309

*Tammi-huhtikuu 5 lomaketta per paiva, touko- ja syyskuu 10 lomaketta per paiva, kesa-elokuu 15 lomaketta
per paiva, loka-joulukuu 5 lomaketta per paiva

Suomenlinnan kavijatutkimuksen otantakehikko 2023 (n)
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Suomenlinnan lauttaranta 316 24
Suomenlinnan vesibussi 79 6

Englanti 699 ]
Espanja 3 3
Kiina 23 2
Ranska 43
Ruotsi 25 2

Saksa st 4
Suomi 429 33
vengs 6



Tutkimuksessa kaytetyt kasitteet

Keskihajonta kuvaa havaintojen keskittyneisyytta ja sita, miten kaukana
havainnot keskimaarin ovat keskiarvosta.

Moodi kuvaa havaintojen yleisinta arvoa.

Mediaani kuvaa muuttujan arvoa jakaen havaintoaineiston kahteen osaan.
Prosenttipisteista 25 % prosenttipiste kuvaa sita muuttujan arvoa, jonka alle
neljasosaan aineistosta sijoittuu. 75 % prosenttipiste kuvaa sen muuttujan
arvoa, jonka alle kolme neljasosaa havainnoista sijoittuu.

Suomenlinna kuuluu Metsahallituksen alueluokitukselta
paakaupunkiseutu -kategoriaan. Tama neliportainen kohteiden lahialueiden
asukastiheytta ja matkailuluonnetta kuvaava luokitus on luotu
vaikutuslaskennan avuksi (maaseutu, taajama/tihea asutus, matkailu-
keskus, paakaupunkiseutu). Kullekin luokalle on laskettu keskimaaraiset
valittdmien vaikutusten kertautumista kuvaavat kertoimet ja tydllisyysluvut.
Taustana luokituksessa on Tilastokeskuksen maakunnalliset panos-
tuotostaulukoista johdetut paikalliset panos-tuotostaulukot. Tuloksista ei
voida erottaa kohdealueen osuutta muista lahialueen matkailullisista
vetovoimatekijoista.

Lahialueella tarkoitetaan kohteen sijaintikuntaa ja/tai lahikuntia
kasittavaa aluetta. Suomenlinnan kavijatutkimuksessa lahialue

on rajattu Helsingin kaupunkiin.

Kokonaistulovaikutukset ovat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvat
valittdmat ja valilliset tulovaikutukset.

Kokonaistydllisyysvaikutukset ovat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle
syntyvat valittdmat ja valilliset henkilotydvuodet.

Valittdmat vaikutukset kuvaavat kavijoiden rahankaytosta yrityksiin
aiheutuvia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia.

Valilliset vaikutukset kuvaavat valittémien vaikutusten kertaantumista
valillisiksi vaikutuksiksi, kun valitonta tuloa saavat yrityksen ostavat muilta
alueen yrityksilta tuotteita ja palveluita seka maksavat tydntekijoilleen tuloa,
jota edelleen he kayttavat tuotteiden ja palveluiden ostoon alueella. Osa
naista valillisista vaikutuksista vuotaa luonnollisesti alueen ulkopuolelle.
Kohteen minimimerkitysta paikallistaloudellisten vaikutusten tuottajana
tarkastellaan kohteen tarkeimmaksi matkakohteeksi ilmoittaneiden kesken.
Naiden kavijoiden rahankaytosta johtuvat kohteen minimitulo- ja
tyollisyysvaikutukset.

Kotimaiset matkailijat ovat kohteen lahialueen ulkopuolelta saapuvia
suomalaisia kavijoita.

Paikalliset kavijat ovat kohteen lahialueella asuvia kavijoita.
Ulkomaalaiset matkailijat ovat Suomen ulkopuolella vakituisesti asuvia
kavijoita.

Majoittujat ovat kohteen lahialueella majoittuvia kavijoita.

Paivakavijat ovat kavijoita, jotka eivat majoitu kohteen lahialueella.



Suomenlinnan merilinnoituksen

kavijarakenne

Kavijéiden perustiedot

Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneista 52 prosenttia oli naisia ja 47
miehia, yksi prosentti vastaajista valitsi muu-vaihtoehdon.

Suomenlinnan kavijoiden ikajakauma painottui 25-44-vuotiaisiin kavijoihin.
Vastanneiden keski-ika oli noin 43 vuotta. Naisten ja miesten ikaluokkien osuudet
vastasivat melko tarkasti koko vastaajajoukkoa.

Vastanneista jopa 47 prosenttia ilmoitti ammatilliseksi koulutuksekseen ylemman
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. 31 prosenttia vastanneista ilmoitti
koulutustasokseen alemman yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. Miesten ja naisten
koulutustasot vastasivat melko hyvin toisiaan.

Mies 581 47
Muu 10 1

15-24

55-64

Keski-ika 42,95

Minimi-ika

Moodi



Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna, graaf
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M Mies (n=569) I Nainen (n=627) M Kaikki (n=1213)

Ammattikoulu 49 8 47 7 97 8
Opistotasoinen tutkinto 58 10 78 12 138 11
Alempi yliopisto- tai 174 30 204 32 381 31
korkeakoulututkinto
Ylempi yliopisto- tai 272 47 288 45 573 47
korkeakoulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa

Vastanneiden asuinkunnat ja kotimaa

Kyselyyn vastanneet suomalaiset kavijat saapuivat paaosin Helsingista, Espoosta,
Vantaalta, Tampereelta, Jyvaskylasta ja Turusta. Alla olevassa taulukossa on
esitetty vastaajien kymmenen yleisinta asuinkuntaa. Kaikki vastanneiden
asuinkunnat ovat esilla liitteessa 10.

Ulkomaalaiset matkailijat saapuivat eniten Yhdysvalloista, Saksasta, Isosta-
Britanniasta ja Ranskasta. Kaikki ulkomaalaisten vastanneiden lahtdémaat 16ytyvat
liitteesta 11.

Koko vuoden osalta kotimaisia matkailijoita saapui saareen 21 prosenttia,
ulkomaalaisia matkailijoita 65 prosenttia ja paikallisia asukkaita eli helsinkilaisia
15 prosenttia.

Kesakaudella paikallisia vieraili saaressa 16 prosenttia, kotimaisia matkailijoita 24
prosenttia ja ulkomaalaisia matkailijoita 59 prosenttia. Talvikaudella paikallisten
osuus oli 9 prosenttia, kotimaisten matkailijoiden 10 prosenttia ja ulkomaalaisten
matkailijoiden osuus nousi tuolloin 81 prosenttiin.



Helsinki 185 38

Espo & 13
Ei maaritelty 40 8
Ventaa 2 5
Tampere 15 3
dyvaskyls 133
Turku 12 2

ouww 7T
Lahti 7 1

Suomi 481 37
Yhdysvallat 113 9
Muu kuin Suomi, ei maaritelty 89 7
tarkemmin

Saksa 79 6
Yhdistynyt kuningaskunta 65 S
Ranskan tasavata s 4
Italia 39 3
Australia 3% 2
Espanja 5 2

Paikallinen asukas 185 15
Ulkomainen matkailija 820 65



Suomenlinnan matkalijaryhmat koko vuoden ajalta
seka kesa- ja talvikautena 2023 (%)
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Kavijéiden seuruetiedot

Suomenlinnan kavijat saapuvat kohteeseen lahinna 2-5 hengen seurueissa (71 %).
17 prosenttia vastanneista saapui kohteeseen yksin ja 12 prosenttia isommassa
seurueessa.

Seuruekoot olivat keskimaarin noin 5 henkea. Isoin seurue oli 100 henkea. Alle 15-
vuotiaita seurueissa oli keskimaarin noin kolme henkea, mutta taman tarkastelun
korkea enimmaismaara, 65 henked, nostaa tata keskiarvolukemaa. Alle 15-
vuotiaiden mediaanilukema oli kaksi henkea. Liikuntaesteisia oli vastanneiden
seurueissa kaiken kaikkiaan kuusi kavijaa.

Seurueet koostuivat suurimmaksi osaksi vastaajien oman perheen jasenista ja
sukulaisista (65 %) seka ystavista (24 %). Muina seurueina kavijat mainitsivat mm.
erilaiset matkanjarjestajarynmat ja juhlavierasseurueen. Kaikki muut
seuruevaihtoehdot Ioytyvat liitteesta 12.

Yksin 222 17
2-5 hengen seurue 918 71
6 tai useamman hengen seurue 161 12

Seuruetta kuvaavia tunnuslukuja

Seurueen koko yhteensa 1079 8,75
Alle 15-vuotiaita 222 3,1 6,63 1 1 2 2 65
Liikuntaesteisia 6 1,3 0,52 1 1 1 2 2
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Oman perheen jasenista 697 65
Ystavista 254 24
Tyotovereista 51 5
Koululuokasta 14 1

Opiskeluryhmasta 17 2
Elakelaisryhmasta 11 1

Jostakin muusta, mista? 27 3

Suomenlinnan merilinnoituksen kavijoiden

kaynti kohteessa

Kohteen tarkeys

Noin reilulle puolelle kyselyyn osallistuneista Suomenlinna oli yksi kohde
useamman matkakohteen joukossa (54 %). 28 prosentille vastanneista kohde oli
heidan matkansa tarkein tai ainoa matkakohde ja 18 prosentille ennalta
suunnittelematon kohde.

Suomenlinnan tarkeys kavijoiden matkasuunnitelmissa korostui etenkin
kesakaudella. Kohde oli tuolloin 30 prosentille kavijoista heidan matkansa ainoa tai
tarkein kohde, 53 prosentille yksi monista matkakohteista ja 17 prosentille ennalta
suunnittelematon. Talvella 20 prosenttia kavijoista vastasi kohteen olevan heidan
ainoa tai tarkein matkakohde. 60 prosentille se oli tuolloin yksi monista
matkakohteista ja 20 prosentille ennalta suunnittelematon kohde.

Kohteen tarkeys vaihteli eri matkailijaryhmia tarkasteltaessa. Ulkomaalaisille
matkailijoille kohde oli suurimmalle osalle yksi monista matkakohteista (67 %).
Kotimaiset matkailijat ilmoittivat kohteen olevan niin ainoa tai tarkein kuin yksi
monista matkakohteista samalla suhdeluvulla (45 %). Paikallisille asukkaille kohde
oli kaikista vahvimmin ainoa tai yksi monista matkakohteista heidan vierailullaan
(79 %).

Muina matkakohteina (n=326) ja matkan paakohteina (n=118) vastaajat
mainitsivat Helsingin ja siella sijaitsevia nahtavyyksia tai vierailukohteita, Suomen
muita kaupunkeja, Lapin ja Pohjois-Suomen seka esimerkiksi Tallinnan ja
Tukholman. Kaikki muut matkakohteet ja matkan paakohteet 16ytyvat liitteista 13 ja
14.
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Matkasi ainoa tai tarkein kohde 343 28
Ennalta suunnittelematon kohde matkan 223 18
varrella

Suomenlinnan tarkeys koko vuoden osalta seka kesa-
ja talvikautena 2023 (%)
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Kavijoiden paaasialliset aktiviteetit kohteessa

Suomenlinnan kavijoille nahtavyyksien katselu (78 %), luonnon tarkkailu (72 %),
kulttuuriperintdéon (48 %) ja historiaan tutustuminen (43 %) olivat heidan
paaasiallisia aktiviteettejaan kaikkina vuoden aikoina. Samat aktiviteetit olivat
myos kavijoiden tarkeimpia.

Edelld mainitut aktiviteetit olivat paaasiallisia ulkomaalaisille ja kotimaisille
matkailijoille. Ulkomaalaisille matkailijoille ne olivat my6s tarkeimpia aktiviteetteja.
Paikallisten asukkaiden eli helsinkilaisten paaasiallisissa aktiviteeteissa korostuivat
luonnon tarkkailu, nahtavyyksien katselu ja evasretkeily.

Kotimaisille matkailijoille luonnon tarkkailu ei ollut muihin kavijaryhmiin verrattuna
tarkein aktiviteetti, kun taas paikallisille se oli vaihtoehdoista tarkein. Niin
kotimaisille kuin paikallisille kahvilat, museot, evasretkeily ja ravintolat olivat
ulkomaalaisten vastauksiin verrattuna tarkeampia aktiviteetteja.

Vastaajien mainitsemat muut aktiviteetit (n=95) on listattu liitteessa 15.

Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua
talla kaynnilla

_____—
67 484 78 938 72

Luonnon tarkkailu

3390

Evasretkeily / piknik 71 12 120 19 198 15
Opetukseen liittyva kaynti 9 16 69 11 176 14

457 79 493 i 1010 78
Nahtavyyksien katselu
Opastettu kierros a8 7 73 4 59 5
_(?.s_alllstumlnen 10 1 2 24
jarjestettyyn tapahtumaan
Kulttuuriperintéén 281 49 an4 47 619 48
tutustuminen
Yrityksen, yhdistyksen tms. 11 2 5 1 17 1
vierailu
Nayttelyyn tutustuminen 65 11 71 11 144 11
Historiaan tutustuminen 284 49 241 38 563 43
" T 146 25 125 20 287 22

useokaynti
Kahvilassa kaynti 166 29 199 e =il =
. 2 0 3 0 5 D

Teatteri
Juhlatilaisuus 2 0 2 U B il
Ravintolassa kaynti 56 10 76 12 139 "
Muu, mika?

36

6 ] i 95 7
| ! [ |
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Suomenlinnan ulkomaalaisten matkailijoiden
paaasialliset aktiviteetit kohteessa 2023 (n)

Nahtavyyksien katselu

Luonnon tarkkailu
Kultuuriperintéon tutustuminen
Historiaan tutustuminen
Kahvilassa kaynti

Museokaynti

Opetukseen liittyva kaynti
Nayttelyyn tutustuminen
Evasretkeily

Ravintolassa kaynti

Opastettu kierros

Muu

Teatteri
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Suomenlinnan kotimaisten matkailijoiden paaasialliset
aktiviteetit kohteessa 2023 (n)
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Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua
talla kaynnilla

Luonnon tarkkailu
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Opastettu kierros
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Teatteri

Juhlatilaisuus

Ravintolassa kaynti

Muu, mika?
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Vastanneiden kaikkein tarkein aktiviteetti talla kaynnilla

Nahtavyyksien katselu

Luonnon tarkkailu
Kulttuuriperintddn tutustuminen
Historiaan tutustuminen

Muu, mika?

Museokaynti

Evasretkeily / piknik

Kahvilassa kaynti

Ravintolassa kaynti

Opetukseen liittyva kaynti
Opastettu kierros

Nayttelyyn tutustuminen
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu

Juhlatilaisuus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
B Mies (n=367) Nainen (n=455) M Kaikki (n=869)

Kaynnin kesto, toistuvuus ja kavijavuorokaudet

Keskimaarin Suomenlinnan kavijat olivat vierailleet kohteessa ensimmaista kertaa
65 prosentin osuudella. Kesakaudella 61 prosenttia kavijoista vieraili kohteessa
ensimmaista kertaa, kun talvikaudella ensi kertaa vierailijoita oli 77 prosenttia
vastanneista.

Viimeisen viiden vuoden aikana kohteessa aikaisemmin vierailleet olivat kdyneet
saaressa keskimaarin noin seitseman kertaa. Korkea enimmaismaara, 150 kertaa,
nostaa tata keskiarvolukemaa. Mediaanilukema aikaisempia vierailuja
tarkasteltaessa on nelja kertaa. Vastanneet olivat vierailleet ensimmaista kertaa
linnoituksessa keskimaarin noin 20 vuotta sitten, mediaanin mukaan 16 vuotta
sitten. Vastanneiden edellinen kaynti ulottui keskimaarin muutamien vuosien
paahan.

Suomenlinnan kavijéiden keskimaarainen viipyma kohteessa oli 2,7 tuntia.
Vastanneista 14 prosenttia vieraili Suomenlinnassa paivakavijoina ja he viettivat
kohteessa seka sen lahialueella keskimaarin noin 6,5 tuntia. Yopyjat (86 %)
viettivat kohteessa ja sen lahialueella keskimaarin 3,6 vuorokautta.

Kohteessa yopyneet (n=29) olivat viettdneet 1-20 yota eri majoitusmuodoissa.
Suurin osa (n=12) yopyi ystavan tai sukulaisen luona tai leirikeskuksessa eli
hostellissa (n=10). Hieman yli puolet kohteessa yopyneista oli viettdnyt saaressa
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vain yhden yon. Kesakaudella naiden ydpyjien viipyma oli keskimaarin 4,8
vuorokautta, kun talvella se oli yhden vuorokauden.

Lahialueella eli Helsingissa yopyneet (n=621) olivat viettaneet enimmakseen jopa
50 yota alueella. Lahialueella yopyneista 57 prosenttia oli yopynyt 2-3 yo6ta. Suurin
osa yopyi hotellissa (n=452), muualla, kuten Airbnb-majoituksessa (n=64) ja
ystavan tai sukulaisen luona (n=59).

o kakd
T
748 65

Ensikertaa alueella 355 68 346 61

=—— 218 3 37 35
~ Prosenttipisteet

_--------

Kaynnit vimeisen 5 vuoden aikana 16,22

Vuonna 315 20023 1842 1950 1990 2007 2018 2023
Vuotta sitten 315 20,7 1842 0 5 16 33 73
Vuonna 350 20189 842 1922 2019 2022 2023 2023
Vuotta sitten 350 41 8,42 0 0 1 4 101

Paivakavijoiden ja yopyjien osuus, kaynnin kesto alueella seka
kavijavuorokaudet, vuoden null kayntimaaralla (null kayntia)

Miehet 573 2,6

Naiset 635
_---___-

Miehet 29

Maiset 11 55 5,5 1 20
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Matkailijoiden (644 437 henkil6a) kaynnin kesto ja kavijavuorokaudet
yhteensa kohteessa ja sen lahialueella (laskettu vuoden 2023 kayntimaaralla
= 904 303 kayntia)

Miehet 48 38 6,5

Naiset 73 58
_--______

Miehet 377 47 EJRE)

Naiset 366 46 36 1 50

| Yopyminenalueolla  Yépyminenlahistsls Kk
_——————
———————
———————
———————
———————
———————
M——F—FF—
O N ST SR T I S
———————
mewsm W e w ww

Yopymisten maara alueella yopymistavoittain, n=29

Veneessa 0,71
_--------
Ystévan tai sukulaisen luona 12 5,32 1

Yopymisten maara alueen lahistolla yopymistavoittain, n=621

Hotellissa 452 o
_--------
Ystavan tai sukulaisen luona 8,72

Muualla, missa?
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Saapuminen kohteeseen

Vastaajien saapumispaivat painottuivat viikonpaivista tiistaille, lauantaille ja
sunnuntaille. Vastauspaivamaaralla tarkoitetaan sita paivaa, jolloin kyselylomake
on vastaanotettu tai keratty kohteesta. Saapumispaivalla tarkoitetaan kavijan
ilmoittamaa paivaa, jolloin han on saapunut kohteeseen.

Suomenlinnan kyselylomakkeet kerattiin aktiivisena aineistonkeruuna, mika nakyy
saapumispaivien ja vastauspaivien yhtenevaisyytena. Mikali kavija on esimerkiksi
yopynyt kohteessa, voivat vastauspaivat ja saapumispaivat osua eri paiville.

Kavijéiden saapumis- ja vastauskuukaudet ovat yhteydessa tutkimuksen
tavoiteotantaan. Suomenlinnan kavijatutkimuksen tavoiteotannassa painotettiin
kesakuukausien osuutta, silla silloin kohteessa vierailee eniten kavijoita.

Kavijatutkimukseen osallistuneet saapuivat saareen suhteellisen aikaisin jo kello
8.00 alkaen. Saapumiskellonaika ajoittui paaosin 10.00-14.00 valille.

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai ;
Perjantai
Lauantai

Sunnuntai

0 kpl 50 kpl 100 kpl 150 kpl 200 kpl 250 kpl

B Saapumispvm Vastauspvm

Saapuminen ja vastaukset kuukausittain, graafi

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu

Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

0 kpl 50 kpl 100 kpl 150 kpl 200 kpl 250 kpl 300 kpl

B Saapumispvm Vastauspvm
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Saapumis- ja vastausajankohdan kellonaika, graafi

8:00-9:59
10:00-11:59
12:00-13:59

14:00-15:59

16:00-17:59 !

18:00-19:59 i
20:00-21:59

22:00-7:59

0 kpl 100kpl  200kpl  300kpl  400kpl  500kpl  600kpl 700 kpl

W Saapumisaika | Vastausaika

Kavijoéiden rahankaytto ja sen paikallistaloudelliset vaikutukset

Suomenlinnan kavijatutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan heidan
tdmankertaiseen kayntiinsa liittyvaa rahankayttoa kohteessa seka sen lahialueella
Helsingissa.

Paikallistaloudelliset vaikutukset eivat kuvaa kohteen kokonaisarvoa, vaan
kavijdiden rahankaytdsta kohteeseen ja sen lahialueella syntyvia valittémia ja
valillisia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia. Kavijoiden rahankayttéa on selvitetty
kavijatutkimuksen avulla ja se on yleistetty koskemaan koko kayntimaaraa vuonna
2023.

Kavijat ilmoittivat kayttaneensa keskimaarin 187 euroa kayntikertaansa kohden
Suomenlinnassa ja sen lahialueella Helsingissa. Paivakavijat kayttivat matkallaan
keskimaarin 42 euroa ja kohteen lahialueella ydpyneet 281 euroa. Eniten rahaa
kayntinsa aikana kuluttivat ulkomaiset majoittuneet kavijat, 306 euroa.
Keskimaarin ulkomaalaiset kuluttivat 271 euroa ja ulkomaiset paivakavijat 97
euroa. Kotimaisten matkailijoiden keskimaarainen kulutus oli 78 euroa,
majoittuneiden 155 euroa ja paivakavijoiden 29 euroa. Lahialueen asukkaat
kuluttivat keskimaarin 15 euroa vierailullaan Suomenlinnassa.

Kavijat kayttivat eniten rahaa majoittumiseen (86,67 €), kahvila- ja
ravintolaostoksiin (37,88 €) seka ruoka- ja vahittaiskaupan ostoksiin (28,74 €).
Majoittumiseen kaytetty raha tuotti 54 prosenttia tulovaikutuksista ja kahvila- ja
ravintolapalvelumenot 23 prosenttia.

Suomenlinnan kavijoiden rahankaytdsta johtuvat valittomat tulovaikutukset olivat
132 978 812 euroa ja valilliset 146 614 635 euroa. Kokonaistulovaikutus
kohteeseen ja sen lahialueelle vuonna 2023 oli arviolta 279 593 448 euroa.
Rahankaytosta johtuvat valittdmat tyollisyysvaikutukset olivat 1183 henkildvuotta ja
valilliset 509 henkildtyOvuotta. Kokonaistydllisyysvaikutus vuonna 2023 oli arviolta
1691 henkil6tydvuotta.

Ulkomaisten matkailijoiden rahankaytdsta johtuvat tulo- ja tydllisyysvaikutukset
ylittivat kotimaisten kavijéiden rahankaytosta johtuvat vaikutukset. Majoittuneiden
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kavijoiden rahankaytdsta johtuvat tulo- ja tyodllisyysvaikutukset olivat korkeammat
kuin paivakavijoiden tuottamat vaikutukset. Lahialueen asukkaat vaikuttivat
rahankaytollaan valittdmiin tulo- ja tydllisyysvaikutuksiin etenkin kahvila- ja
ravintolamenojen suhteen.

Niiden kavijoiden rahankaytosta, joille kohde oli tarkein tai ainoa heidan
matkallaan, johtui minimitulovaikutuksia 31 117 948 euroa ja
minimityollisyysvaikutuksia 187 henkildtyovuotta paikalliseen talouteen.

Keskimaarainen rahankaytto kayntikertaa kohden vuonna 2023,
Suomenlinnan maailmanperintéalue

Kaikki kavijat, n
Keskimaarainen kulutus (€)
Kotimaiset matkailijat, n
Keskimaarainen kulutus (€)
Ulkomaiset matkailijat, n
Keskimaarainen kulutus (€)
Lahialueen asukkaat, n
Keskimaarainen kulutus (€)

1151

187
276

78
706
271
167

15

281
108
155
589
306

3

42
168
29
17
97
164
15

* havaintojen maara (n) < 10, jolloin rahankayttoa ei arvion epaluotettavuuden vuoksi ilmoiteta

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kayntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023

Keskimaarainen rahankayttoé kayntikertaa kohden matkailijaryhmittain vuonna
2023, Suomenlinnan maailmanperintoalue

Lahialueen asukkaat

Ulkomaiset matkailijat -:

Kotimaiset matkailijat

B Paivakavijat (n=450)
Majoittujat (n=701)
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Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintéalue

n=1151

Paikallislikenne? 12,33 10 133 621

Kahvila ja ravintola 37,88 30 048 655

Ohjelmapalvelut® 9,93 8 166 017

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintbalueen kdyntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kévijatutkimus 2023

Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain vuonna 2023,
Suomenlinnan maailmanperintdalue, n=1 151

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittiskauppaostokset
Paikallislikenne

Huoltamo-ostokset

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Valittémat tulovaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue, n=1 151

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittédiskauppaostokset

Paikallislikenne

Huoltamo-ostokset

00 100 200 300 400 500 600 700 80,0
Milj. €

Valittomat tyollisyysvaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue, n=1 151
Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittdiskauppaostokset
Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

0 100 200 300 400 500 600 700
htv

Palveluja kayttaneiden keskimaarainen rahankaytté vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Palkalllslnkennez 26 82 31 76 11 50 32 85 14 30

Kahvila ja ravintola 78,99 98,47 32,90 104,53 34,93

———————————

Ohjelmapalvelut® 42,98 266 47,02 224 21,46 42 46,28 202 36,62 53

Muutmenot' 6650 170 6893 131 6831 39 7638 126 4612 %M
o ms ems A

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metséstvs- tai kelkkailuluvat. varusteiden ia valineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kayntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023
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Tulo- ja tydllisyysvaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Paikallislikenne? 1342209 59 6827 908 30,2 2128 096 94 10298 213 45,6

Kahvila ja ravintola 3828 268 37,0 19 631 980 189,8 7029 819 68,0 30 490 067 294.8
Ohjelmapalvelut® 930 304 6.9 5042 233 37,2 2364 826 17,5 8337 363 615

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja néyttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittéin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023

Tulovaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Ennalta suunnittelematon
(n=2086)

‘Yksi monista kohteista
(n=596)

W Vvalilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=325)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 110,0

Paikallistaloudelliset tydllisyysvaikutukset kohteen térkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue

Ennalta suunnittelematon
(n=206)

Yksi monista kohteista
(n=596)

W Valilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=325)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850
htv
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Paikallistaloudelliset vaikutukset matkailijaryhmittdin vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Féaikfallisliikenne2 1 145 607 51 8 838 015 167 638 0.7 10 151 260

Kahvila ja ravintola 3279810 1,7 25834 083 2498 907 572 30 021 565 290,3

Ohjelmapalvelut® 1388 494 10,2 6 688 920 49,4 102 817 0.8 8180 231 60,4

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- mets&stys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vilineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten maarén vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023

Tulovaikutukset matkailijaryhmittiin vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Lahialueen asukkaat
(n=167)

Ulkomaiset matkailijat
(n=706)

W valilliset vaikutukset
7 valittdmat vaikutukset

Kotimaiset matkailijat
(n=276)

0,0 140,0

Lahialueen asukkaat
(n=167)

Ulkomaiset matkailijat
(n=706)

M Valilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Kotimaiset matkailijat
(n=276)
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Valittdémat tulovaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittain vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Muut menot
Ohjelmapalvelut

Maijoittuminen

Kahvila ja ravintola
7 Ulkomaiset matkailijat (n=706)
B Kotimaiset matkailijat (n=276)

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset

Paikallislikenne

| M Lahialueen asukkaat (n=167)
Huoltamo-ostokset |

0,0 70,0

Valittomat tyollisyysvaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittéin vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Maijoittuminen

Kahvila ja ravintola M Lahialueen asukkaat (n=167)
" Ulkomaiset matkailijat (n=706)

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset M Kotimaiset matkailijat (n=276)

Paikallislikenne
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Majoittujien ja paivakavijéiden paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

PalI<.’a|||sluker1ne2 1 059 BBO 47 9 073 941 0,2 10 133 621
Kahvila ja ravintola 3718312 6,0 26 330 343 2546 30 048 655 290,6
Ohjelmapalvelut3 643 745 ,8 7 522 272 ,5 8 166 017 6 3

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

S Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissé olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kéytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023
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Majoittujien ja paivakavijdiden tulovaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Valittomat vaikutukset

B Vililliset vaikutukset

5o S

ST AP

£ 33

S X%

T < R

= 5
o

0 110,0 120,0 130,0 140,0 150,0

80,0 90,0 100,

Milj. €

50,0 60,0 70,0

30,0 40,0

10,0 20,0

0,0

Majoittujien ja paivakavijdiden tydllisyysvaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue
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Majoittujien ja paivakavijéiden valittdmat tulovaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Suomenlinnan

maailmanperintdalue
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Kayntimaara: 904 303 (v.2023)

Alueluokitus: paakaupunkiseutu

Kokonaistydll. vaikutus: 1691 htv

Tydllisyysvaikutukset, kun puisto tarkein kohde: 187 htv

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 271 €

Kaynnin terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Vastanneiden mukaan heidan psyykkinen hyvinvointinsa lisdantyi kaynnilla
Suomenlinnassa eniten (4,07, asteikolla 1 taysin eri mieltd - 5 taysin samaa
mieltd).

Psyykkinen hyvinvointi kasittéa mm. tyytyvaisyyden eldamaan, kohentuneen
mielialan ja uuden oppimisen. Fyysinen hyvinvointi sisaltaa fyysisen kunnon
yllapitamisen lisaksi luonnosta nauttimisen.

Sosiaalinen hyvinvointi lisdantyi kavijéiden mukaan vahiten (3,91).
Kokonaisuudessaan vastaajat olivat jonkin verran samaa mielta (4,01), etta
terveys- ja hyvinvointivaikutukset lisdantyivat vierailun aikana.

Kavijoiden kokemat terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 1207 92 4 3,91 1,03
lisdantyi (esim. tydkyvyn

edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta

nauttiminen)

Fyysinen hyvinvointini 1212
lisdantyi (esim. luonto-
aistimuksista nauttiminen,
fyysisen kunnon yllapito,

uusien taitojen

omaksuminen, fyysinen

hyva olo)
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Suomenlinnan merilinnoituksen kavijoiden
kavijatyytyvaisyys

Kaynnin tarkoitus

Kyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin, miten tarkeita eri virkistysmotiivit olivat olleet
heidan tamankertaisella kaynnillddn Suomenlinnassa.

Suomenlinna vetaa kavijoita puoleensa erityisesti kohteen merimaisemien (4,61,
asteikolla 1 ei lainkaan tarkea - 5 erittdin tarkea) ja luonnon (4,41) vuoksi.
Yhdessa olo oman seurueen kanssa (4,15) ja kohteeseen tutustuminen (4,14)
olivat vastaajille tarkeampia kuin kulttuuriperintéon tutustuminen (4,09). Henkinen
hyvinvointi (3,97) ja kohteen palvelut (3,41) jaivat tdssa tarkastelussa vahiten
tarkeiksi motiiveiksi vierailla Suomenlinnassa.

Kesakaudella yhdessaolo oman seurueen kanssa (4,21) oli talvikauteen verrattuna
kavijoille tarkeampaa. Talvikaudella puolestaan kohteeseen tutustuminen (4,24) ja
Kulttuuriperintéon tutustuminen (4,29) olivat kavijoille tarkeampia motiiveja vierailla
kohteessa, kuin kesalla ja koko vuoden tarkastelussa.

Luonnon kokeminen 1 279 93 1 2 A 0,83
Maisemat 1283 99 0 1 5 25 68 4,61 0,66
Henkinen hyvinvointi 1262 97 5 5 20 28 41 3,97 1,12
Yhdessaolo oman 1230 95 8 &l 12 21 56 415 1,21
seurueen kanssa

Jlt((;ht?eseten 1276 98 2 4 16 34 44 4,14 0,96
Pt 1276 98 3 6 16 32 44 409 1,02

Kulttuuriperintoon

tutustuminen
Kohteen palvelut 1265 97 7 15 29 29 21 3.41 1,18

Virkistysmotiivit, graafi

Maisemat n=1283

n=1279

Luonnon kokeminen

Kohteeseen tutustuminen pri<re
. 'n=1230
Yhdessaolo oman seurueen kanssa B
S . n=1276
Kulttuuriperintoon tutustuminen !
. o n=1262
Henkinen hyvinvointi
'n=1265
Kohteen palvelut ]
0% 25% 50% 75% 100%

M erittéin tarkeaa M melko tarkeda M ei kumpaakaaan ei kovin tarkeda  ei lainkaan tarkeda
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Palveluiden laatu ja maara

Keskimaarin vastaajat olivat hyvin tyytyvaisia palveluiden maaraan Suomenlinnassa
(4,4, asteikolla 1 erittain tyytymatdn - 5 erittain tyytyvainen). Vain 7 prosenttia
vastanneista oli joko melko tyytymattomia tai eivat osanneet valita vastaustaan
suuntaan tai toiseen. Kukaan vastanneista ei ollut erittain tyytymaton palveluiden
maaraan. 93 prosenttia vastanneista ilmoitti olevan melko tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia palveluiden maaraan.

Suomenlinnan kavijat arvioivat kohteen yleisen siisteyden (4,5, asteikolla 1 erittain
huono - 5 erittain hyva), turvallisuuden (4,5), museoiden (4,4), vierailijakeskuksen
matkailuneuvonnan (4,4) laadun korkein arvosanoin.

Erityistarpeiden huomioiminen (3,9), sosiaalinen media (3,9), Suomenlinna online
guide (4,1) ja kohteen verkkosivut (4,1) saivat kavijoilta alhaisimmat arvostelut,
vaikka namakin arvostelut ylsivat Iahes arvosanaan 4. Naiden palveluiden laatua
arvioi vahempi osa vastanneista.

Matkailuneuvonta, esitteet, opastukset, museot, sosiaalinen media ja Suomenlinna
online guide saivat kesakaudella koko vuoden keskiarvoa hiukan alemmat
arvosanat. Muut palvelut saivat kesakaudella koko vuoden tarkastelua vastaavat
arvosanat.

Talvikaudella kaikki muut palvelut saivat hieman korkeammat arvosanat verrattuna
koko vuoden keskiarvoon, paitsi kahvilat, ravintolat ja yleinen turvallisuus, joita
tuolloin arvioitiin koko vuoden keskiarvon mukaisesti.

0 1 6 42 51 4.4

Tyytyvaisyys palveluiden 1180 90
maaraan
kokonaisuudessaan
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Kohteen opastetaulut 1199

Jatehuollon toteutus ja
ohjaus

Erityistarpeiden huomioon
ottaminen

Esitteet ja opaskirjat

o . .. .....

Opastuspalvelut

Kahvilat

635 49 0 & 10 41 46 4,3
Ravintolat --------
Museot <

Kohteen sosiaalinen
media

Suomenlinna online guide

Yleinen turvallisuus
Yleinen siisteys

1242 5
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Palveluiden kaytto ja laadun arviointi, graafi

Yleinen siisteys .

Yleinen turvallisuus
Matkailuneuvonta
Museot

Kahvilat

Ravintolat

Esitteet ja opaskirjat
Kohteen opastetaulut
Kohteen verkkosivut
Jatehuollon toteutus ja ohjaus
Yleis6 WC
Opastuspalvelut
Suomenlinna online guide

Kohteen sosiaalinen media

Eritystarpeiden huomioon ottaminen

| | | |

0% 25% 50% 75%  100%

M erittain hyva M melko hyvad W keskinkertainen = melko huono  erittdin huono

Ennakko-odotusten toteutuminen

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin neljan eri osa-alueen ennakko-odotusten
vastaavuutta kaynnilla.

Luonnonymparistd vastasi osa-alueista eniten kavijéiden odotuksia (4,66, asteikolla
1 erittdin huonosti - 5 erittain hyvin) ja kulttuuriymparisto (4,52) toiseksi eniten.
Myo6s naiden havaintojen keskihajonta oli muita osa-alueita alhaisempi, joten
vastaajat olivat ndissa yksimielisia.

Maailmanperinndn esittely (4,23) toteutui kavijdiden odotusten mukaisesti melko
hyvin. Reitit ja rakenteet (4,19) parjasivat tassa tarkastelussa hieman paremmin
kuin palvelut (4,19).
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Kaikki ennakko-odotuksiin liittyvat osa-alueet nayttaytyivat keskiarvon mukaisesti
tarkasteltaessa kesakauden vastauksia. Talvikaudella odotukset kaikkien osa-
alueiden suhteen tayttyivat koko vuoden keskiarvoa hieman paremmin.

Kaynnin ja kévijc'jiden ennakko- odotusten vastaavuus

Luonnonympéristd 1265 100 0 4,66 0,61
Reitit ja rakenteet 1245 98 1 3 16 37 43 4,19 0.86
Palvelut 1233 97 0 3 17 38 42 4,19 0,84
Kulttuuriympéristd 1246 98 0 1 8 30 62 4,52 0,68
Maailmanperintd 1214 96 1 2 16 33 47 4,23 0,87

Kaynnin ja kavijoiden ennakko-odotusten vastaavuus, graafi

Luonnonymparisto
Kulttuuriympaéristo
Maailmanperinto
Reitit ja rakenteet

Palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittain hyvin M melko hyvin B keskinkertaisesti melko huonosti erittain huonosti

Kayntia hairinneet tekijat

Kyselyssa tiedusteltiin tiettyjen osa-alueiden aiheuttamaa haittaa tai hairiéta
kavijoiden vierailulle Suomenlinnassa. Yleisesti ottaen kavijéiden kokemat
hairiétekijat olivat vahaisia. Osa-alueiden kesken vain 9-15 prosenttia vastanneista
ilmoitti hairidtekijoita olevan erittain paljon, melko paljon tai keskinkertaisesti.

Eniten hairiéta kavijoille tuottivat liiallinen kavijamaara (4,46, asteikolla 1 erittain
paljon - 5 ei lainkaan), kohteen roskaantuneisuus (4,47) ja palveluiden puute
(4,48).

Liiallinen kavijamaara korostui kesakaudella (4,37) ja jossain maarin myds kohteen
roskaantuneisuus (4,44). Liiallinen kavijamaara ja palveluiden puute hairitsivat
suomalaisia kavijoita ulkomaalaisia enemman. Palveluiden puutteesta aiheutuva
hairid kavijoille ei korostunut vuodenaikatarkastelussa.
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Kohteen kuluneisuus 1 19'5 08
---------
roskaantuneisuus

Liiallinen kavijamaara 1213

Muiden kavijéiden

Palveluiden puute 1 201

Suomenlinnan kavijoiden kokemat hairidt koko vuoden
ajalta seka kesa- ja talvikautena 2023, asteikolla 1-5
(1 erittain paljon - 5 ei lainkaan)
4,544, 53
4,484,48449

4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

Kohteen Kohteen Liiallinen Muiden kavijéiden Palveluiden puute
kuluneisuus roskaantuneisuus kavijamaara kayttaytyminen

4,8

4,7

4,6

m Koko vuosi mKesakausi B Talvikausi

Suomenlinnan matkailijaryhmien kokemat hairiot
vierailun aikana 2023, asteikolla 1-5
(1 erittain paljon - 5 ei lainkaan)

m Ulkomaiset matkailijat B Kotimaiset matkailijat W Paikalliset kavijat
4,7
4,6

4,58 624,50
452 4 5 4553
4,5
4,4 4,37
4,3
4,21
4,2
4,1 I
4

Kohteen Kohteen Liiallinen Muiden kavijéiden Palveluiden puute
kuluneisuus roskaantuneisuus kavijamaara kayttaytyminen

449
4,427
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Kavijatyytyvaisyysindeksi
Vastanneiden kavijatyytyvaisyys tayttyi etenkin vahaisilla hairidtekijoilla (4,84,
asteikolla 1-5) ja kohteen ymparistoon liittyvien osatekijoiden (yleinen turvallisuus

ja siisteys) korkeilla arvosanoilla (4,68). Palvelut saivat tassa tarkastelussa
alhaisimman arvosanan (4,32), mutta niidenkin kokonaisuus nousi yli arvosanan 4.

Kesakaudella kavijatyytyvaisyyden osatekijat saivat koko vuoden tarkastelua
alemmat arvosanat (palvelut 4,19, ymparisto 4,51, odotukset 4,40, hairidtekijat
4,47).

Suomenlinnan aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi oli 4,63 ja valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi 4,60 (asteikolla 1-5). Kesakaudella valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi oli 4,37 ja talvikaudella 4,51.

Kavijatyytyvaisyysindeksi kuvaa kohteen yleista asiakastyytyvaisyytta.
Kavijatyytyvaisyysindeksi huomioi eri osatekijdiden keskiarvot: palveluiden laatu ja
maara, ympariston laatu, odotusten toteutuminen ja kayntia hairinneet tekijat.

Indeksilukema ilmoitetaan niin aluekohtaisena kuin valtakunnallisena.
Aluekohtainen lukema huomioi kaikki osa-alueet ja sita kaytetaan vertailtaessa
saman alueen eri vuosien tuloksia. Valtakunnallista lukemaa kaytetaan
vertailtaessa tuloksia eri alueiden ja kohteiden kesken eikd se huomio mm.
ymparistdosatekijaa.

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain, keskiarvot

Hairictekijat | e 34
Odotukset | 49
ympérists | — -8

Palvelut | 32
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Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain

Pysakainti-
paikat

Kohteen
opastetaulut

Jatehuollon 3,93 4,88 Luonnon-
toteutus ja ympanston

: .I.I.I

kawjiilden
kavuiytvminen

Erityis-
tarpeiden
huomioon
ottaminen

Esitteet ja 4,41

opaskirjat

Kohteen
verkkosivut

Opastus-
palvelut

Kohteen
sosiaalinen
media

Palveluiden
maara 4,69

Suomenlinnan merilinnoituksen kavijoiden
maailmanperintotietous

Maailmanperintétietous ja maailmanperinnén merkitys kaynnille

Vastanneista 59 prosenttia ilmoitti tietdneensa ennen kayntiaan, ettd Suomenlinna
on nimetty Unescon maailmanperintékohteeksi. Kotimaisista 76 prosenttia ilmoitti
tietdneensa tdman ja ulkomaalaisista 49 prosenttia. Kaikista vastanneista 43
prosenttia vastasi tietdvansa syyn, miksi Suomenlinna on nimetty Unescon
maailmanperintokohteeksi. Kotimaisista vastanneista 41 prosenttia tiesi syyn
kohteen maailmanperintdénimeamiseen, kun ulkomaalaista sen tiesi 44 prosenttia.

Kavijoilta tiedusteltiin, mista he olivat saaneet tietaa, ettd Suomenlinna on nimetty
Unescon maailmanperintdkohteeksi. Tahan kysymykseen vastasi 540 vastaajaa.
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Suosituin Iahde oli internet (n=225) sisaltaen mm. yleisen internethaun, kohdetta
tai Helsinkia esittelevat verkkosivut ja matkablogit. 92 vastaajaa oli saanut tiedon
kohteesta, 75 heista oli saanut tiedon kohdeopasteista tai museosta ja 17
opastuksen kautta. Kolmanneksi eniten kavijat olivat saaneet tiedon mediasta
(n=82), uutisista, radiosta tai lehdista.

Kavijoilta tiedusteltiin myds, mista he olivat saaneet tiedon siita, miksi Suomenlinna
on nimetty Unescon maailmanperintokohteeksi. Suuri osa mainitsi, etta oli saanut
tiedon syysta kaynnillaan kohteessa (n=225), joko opasteiden ja museon avulla
(n=199) tai matkailuneuvonnasta (n=26). Internet lahteena tuli tassa tarkastelussa
vasta toisena (n=170). Kaikki tiedonlahteet 16ytyvat liitteista 16 ja 17.

Kaikista vastanneista 29 prosenttia ilmoitti, ettd Suomenlinnan
maailmanperintéstatuksella ei ole ollut lainkaan merkitysta heidan
matkakohdevalinnassaan. 20 prosenttia vastaajista ilmoitti
maailmanperintbkohdestatuksella olleen melko paljon merkitysta
matkakohdevalinnassa ja 17 prosentille silla oli erittain paljon merkitysta.

Matkailijaryhmia vertailtaessa huomataan, etta kotimaisille matkailijoille
Suomenlinnan maailmanperintostatus ei ole ollut yhta tarkea seikka heidan
matkasuunnitelmissaan kuin ulkomaalaisille matkailijoille. 48 prosenttia
ulkomaalaisista ilmoitti maailmanperintostatuksella olevat melko paljon tai erittain
paljon merkitysta, kun kotimaisista vain 21 prosenttia ilmoitti ndin.

Tieto, maailmanperintostatus n %

Kylla 738 59

Ei 514 41

Yhteensé 1252 100

Tieto, syy maailmanperintdstatukseen n %

Kylla 523 43

Ei 706 57

Yhteensa 1229 100
Maailmanperintostatus, Syy maailmanperintdstatus,
kotimaiset (%, n=469) kotimaiset (%, n=458)

24

41

76

Kylla m Ei Kylla m Ei
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Maailmanperintostatus,
ulkomaiset (%, n=783)

49

Syy maailmanperintostatus,
ulkomaiset (%, n=770)

44

Kylld = Ei Kylld m Ei
Tiedonlahde, maailmanperintostatus n
Internet 225
Kaynti kohteessa (opasteet, esitteet, museo) 75
Kaynti kohteessa (opastus) 17
Media (TV, radio, lehdet) 82
Koulutus, yleissivistys 60
Seurue (ystavat, perhe) 44
Muu 37
Yhteensa 540
Tiedonlahde, syy maailmanperintéstatukseen n
Kaynti kohteessa (opasteet, museo) 199
Kaynti kohteessa (matkailuneuvonta) 26
Internet 170
Media (TV, radio, lehdet) 67
Koulutus, yleissivistys 31
Seurue (ystavat, perhe) 29
Muu 28
Yhteensa 550
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Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi

on ollut silla, etta Suomenlinna on
maailmanperintokohde? (%, asteikolla 1-5)

Kaikki vastanneet n=840 B Kotimaiset matkailijat n=355 B Ulkomaiset matkailijat n=485

26
23 22
20
17
1 10

Ei lainkaan Melko vahan Ei kumpikaan Melko paljon Erittdin paljon
merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta

23 23

40
29
20
16
11
8

Suomenlinnan merilinnoituksen kavijoiden

vapaamuotoinen palaute

Vastaajat jattivat yhteensa 253 kommenttia lomakkeen lopussa annettuun

mahdollisuuteen vapaasta palautteesta.

Saadut valitukset (n=77) koskivat lahinna palveluiden rajallisia aukioloaikoja,

opasteiden puutetta, eksymisen vaaraa ja kunnostustoita seka alueen roskaisuutta.

Lisaksi kavijat mainitsivat tdssa niin sanotusti kohteesta riippumattomia

haittatekijoita, kuin hanhet ja sdaolosuhteet (sateista, liukasta ja loskaista talvella).

Kehittamisehdotukset (n=90) kohdistuivat lahinna opasteisiin ja siihen, etta

alueella voisi olla enemman tietoa kohteesta useammalla kielelld. Kavijat kehuivat
(n=63) erityisesti paikan kauneutta, luontoa ja maisemia seka matkailuneuvonnan

hyvaa palvelua. Kaikki vapaamuotoiset palautteet 16ytyvat liitteesta 16.

Vastaajien jattamat vapaat kommentit

9%

36% = Muu

0,
25% m Kehu
m Valitus

= Kehittamisehdotus

30 %
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Suomenlinnan kavijatutkimuksen

tulosten tarkastelu

Yhteenveto ja johtopaatokset

Suomenlinnasta keratty kavijatutkimusaineisto tarkistettiin ennen tallentamista
Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelmaan. Otoksesta poistettiin lopulta
32 lomaketta vajaiden tietojen vuoksi. Vajaiksi tiedoiksi maariteltiin lomake, jossa
oli vastattu vain alle puoliin kysymyksista.

Lomakkeiden epajohdonmukaisuuksia korjattiin mahdollisuuksien mukaan ja vain
mikali ne olivat selkeita virheita. Epajohdonmukaisuudet liittyivat yleisimmin
esimerkiksi selkeasti lahialueen ulkopuolella tapahtuneeseen yopymiseen tai
rahankayttdon. Kohteen ja sen lahialueen ulkopuolella selkedasti tapahtunutta
yOpymista tai rahankayttda ei tallennettu jarjestelmaan.

Aineistonkeraajat pitivat joka keruupaivalta keruupaivakirjaa, johon he merkitsivat
paivakohtaisia huomioita keruutyostad sekd mahdollisia syita kavijoiden
kieltaytymiseen tutkimukseen osallistumisesta. Yleisimmat syyt kieltdytymiseen
olivat ajan ja kiinnostuksen puute. Mitdan erityisia ongelmia ei havaittu
tutkimuksen toteuttamiseen liittyen.

Suurin osa Suomenlinnan kavijatutkimuslomakkeista kerattiin lauttamatkustajilta,
jotka tavoitettiin osittain lautan kyydista ja osittain lauttarannasta. Lauttarannassa
tehtavan aineistonkeruun haasteena oli etenkin kesdkauden tiheat lauttavuorot,
eivatka kavijat tuolloin kokeneet kyselyn tayttamiseen jaavan riittavasti aikaa.
Tarkka otannan seuranta, suunnitelma keruuhenkildkunnan kesken ja tilanteisiin
reagoiminen auttoivat tutkimusotannan tayttymisessa.

Kavijarakenne ja vierailu kohteessa

Suomenlinnan kavijarakenteessa painottuvat korkeasti kouluttautuneet 25-44-
vuotiaat ulkomaiset matkailijat. Suurin osa kotimaisista kavijoista saapui
paakaupunkiseudulta (Helsinki, Espoo, Vantaa). Ulkomaalaisten matkailijoiden
lahtdmaat vastaavat Suomeen tilastoitujen majoittuneiden matkailijoiden
lahtdémaita, joita ovat Saksa, Yhdysvallat, Iso-Britannia. Ruotsalaisten osuus jai
tutkimuksen otannassa melko vahaiseksi.

Suomenlinnan matkailijaryhmien osuudet vaihtelivat jonkin verran kesa- ja
talvikauden valilla. Paikallisten osuus talvikaudella laski 9 prosenttiin, kun se
kesakaudella oli 16 prosenttia. Kotimaisten matkailijoiden osuus oli talvella melko
alhainen (10 %), mutta nousi kesakaudella 24 prosenttiin. Ulkomaalaisten osuus
vaihteli kesakauden 59 prosentin ja talvikauden 81 prosentin valilla.

Suomenlinna oli sen kavijdille keskimaarin yksi monista matkakohteista heidan
matkallaan (54 %). Keskiarvoon vaikutti talvikauden ulkomaalaisten matkailijoiden
osuus. Heille kohde oli 67 prosentin osuudella yksi monista matkakohteista.
Suomalaiset kavijat puolestaan nostivat koko vastaajajoukon keskiarvoa (28 %)
siita, ettd kohde oli ainoa tai tarkein kohde kyseisella matkalla. 45 prosentille
kotimaisista matkailijoista ja 79 prosentille paikallisista asukkaista kohde oli
heidan matkansa ainoa tai tarkein matkakohde.
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Ulkomaalaisten osuus talvikaudella korreloi myos siihen, etta silloin 77 prosenttia
vastanneista vieraili kohteessa ensimmaista kertaa. Kesakaudella tama suhdeluku
oli 61 prosenttia.

88 prosenttia kaikista kyselyyn osallistuneista oli vastannut rahankayttéon liittyviin
kysymyksiin. Rahankayton kysymyksiin vastanneista 62 prosenttia ilmoitti
kayttaneensa rahaa matkallaan Suomenlinnassa ja Helsingissa. 38 prosenttia
ilmoitti, ettei ollut kayttanyt rahaa matkallaan. Ulkomaalaiset olivat kayttaneet 65
prosentin osuudella rahaa vierailunsa aikana. Kotimaisista 58 prosenttia ilmoitti,
etta oli kayttanyt rahaa vierailullaan Suomenlinnassa ja sen lahialueella.

Suomenlinnan kavijoille kohteen maisemat ja luonnon kokeminen olivat
tarkeimmat motiivit vierailla kohteessa. Kohteeseen ja kulttuuriperintodn
tutustuminen nousivat tarkeind motiiveina etenkin talvikaudella. Ulkomaalaisten
suuri osuus voi vaikuttaa naihin vastauksiin. Ulkomaalaisille matkailijoille nama
voivat olla selkedmpia etukateismotiiveja vierailla kohteessa, kuin esimerkiksi
maisemat tai luonto, joita ei valttdmatta oleteta |0ydettavan Suomenlinnan
kaltaisesta kaupunkikohteesta.

Paikallisille asukkaille kohde on luontonsa ja palveluidensa vuoksi merkittava
paikka. Paikalliset ilmoittivat tarkeimmiksi aktiviteeteikseen luonnon tarkkailun,
kahvilassa, ravintolassa tai museossa kaynnin seka evasretkeilyn. Kotimaisten
matkailijoiden ja etenkin ulkomaalaisten matkailijoiden paaasialliset ja tarkeimmat
aktiviteetit kohteessa liittyivat vahvemmin kohteen historiaan tai taustaan, kuten
nahtavyyksiin, kulttuuriperinté6n ja historiaan.

Vierailulla koetut hairidt esimerkiksi palveluiden puutteista nousivat esille
enemman kotimaisten matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden vastauksista kuin
ulkomaalaisten. Lisaksi kotimaiset matkailijat ja paikalliset asukkaat olivat
ilmoittaneet kokeneensa jonkintasoista hairiéta liiallisen kavijamaaran vuoksi.
Liiallinen kavijamaara korostui hairidtekijana etenkin kesakaudella. Suomessa
matkailukohteet ja kaupungit ovat kansainvalisella tasolla pienia. Voi olla, etta
suomalaiset kavijat arvostavat luontoon tai maisemiin liittyvid kokemuksia
ulkomaalaisia enemman ja siksi suuri kavijamaara hairitsi heitd enemman.

Palveluiden maara korreloi aina kdyntimaaraan eri vuodenaikoina. Suomenlinnan
yksi haasteista on ymparivuotisuuden takaaminen niin toimijoille kuin kavijoille.

Kavijatyytyvaisyys ja kohteen merkitys

Suomenlinnan kavijat olivat huomattavan tyytyvaisia vierailuunsa. Kavijat olivat
erityisen tyytyvaisia vierailijakeskuksen matkailuneuvonnan, museoiden ja
kahviloiden palveluiden laatuun. Kesa- ja talvikautena esiintyi joitain eroavaisuuksia
palvelutyytyvaisyyden suhteen. Esimerkiksi vierailijjakeskuksen matkailuneuvonnan,
opastusten palvelun ja museoiden laatua arvioitiin paremmin talvikaudella kuin
kesakaudella.

Suurin osa vastanneista ilmoitti Suomenlinnan palveluiden maaran olevan
odotetulla tasolla. Kehitysehdotuksista ja palveluiden arvioinneista nousivat esille
muun muassa erityistarpeiden huomiointi, kuten saavutettavuus, reittien
kuljettavuus, opasteiden maara seka kunnostustdiden aiheuttamat haitat. Nama
saattoivat vaikuttaa palveluiden maaran arviointiin alentavasti. Kuitenkin on
huomattava, ettd vuonna 2023 Suomenlinnassa oli kdynnissa Helsingin kaupungin
toteuttama laaja reittien peruskorjaus, joka vaikutti kavijdiden arkeen
poikkeusreitteina ja tydbmaa-aidoilla rajattuna kaivantoina.
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Miellyttavaan kavijakokemukseen vaikuttaa uuden oppiminen ja tyytyvaisyys
yleisesti elamaan. Tata kuvaa kavijoiden arvio siita, etta heidan psyykkinen
hyvinvointinsa lisdantyi eniten kayntinsa aikana eri terveyden- ja hyvinvoinninosa-
alueita tarkasteltaessa.

Suomenlinna palvelee laajaa kavijakuntaa ja tarjoaa runsaasti eri lahestymistapoja
vierailla kohteessa. Merkitta tutkimustulos oli, etta lahes kolmannekselle
vastanneista (29 %) Suomenlinnan maailmanperintdstatuksella ei ollut lainkaan
merkitysta heidan matkasuunnitelmissaan. 37 prosentille vastaajista kohteen
maailmanperintéstatuksella oli melko paljon tai erittain paljon merkitysta
matkasuunnitelmaa tehtaessa.

Tulokset osoittavat, etta kotimaisille matkailijoille kohteen
maailmanperintéstatuksella ei nayttanyt olevan suurta merkitysta, mutta heille
kohde oli kuitenkin enimmakseen ainoa tai tarkein kohde kyseisella matkalla.
Ulkomaalaiset matkailijat puolestaan ilmoittivat, ettd kohde oli selkeasti heille yksi
monista matkakohteista tai jopa ennalta suunnittelematon, mutta silti kohteen
maailmanperintdstatus oli heidan osaltaan merkittava tekija matkasuunnitelmassa.

Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Kavijatutkimus 2018

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset Suomenlinnan kavijaprofiilista vastaavat
vuonna 2018 saatuja tutkimustuloksia. Kohteen kavijaprofiilissa painottuvat noin
40-vuotiaat melko korkeasti koulutetut kavijat. Matkailijaryhmista ulkomaalaiset
matkailijat ovat enemmist6a vuoden ympari.

Kotimaiset matkailijat saapuvat eniten paakaupunkiseudulta. Ulkomaalaisten
matkailijoiden lahtdomaista Yhdysvallat, Saksa ja Iso-Britannia ovat edelleen hyvin
edustettuina kyselyyn osallistuneista. Ranska oli vuoden 2023 tutkimuksessa
hieman vahvemmin edustettuna, kun taas Espanjan osuus oli laskenut. Venalaiset
ja kiinalaiset eivat edusta lahtdmaina enaa vuoden 2018 tapaan.

Ulkomaalaisten ja kotimaisten matkailijoiden maarat tutkimukseen osallistuneista
olivat pysyneet lahes samoina. Ulkomaalaisten matkailijoiden maara oli laskenut
muutamalla prosenttiyksikolla, kun taas kotimaisten matkailijoiden maara on
noussut vastaavalla osuudella (ulkomaalaiset 2018: 67 %, 2023: 65 %, kotimaiset
2018: 18 %, 2023: 21 %).

Tutkimustuloksien valilla ei ollut eroa kavijéiden ilmoittaman kohteen tarkeyden
suhteen. Kohde on edelleen 54 prosentille yksi monista matkakohteista ja hieman
alle kolmannekselle ainoa tai tarkein kohde heidan matkallaan. Viidennes
vastaajista ilmoitti kohteen olevan ennalta suunnittelematon.

Nahtavyyksiin, luontoon ja kulttuuriperintédn tutustuminen ovat kavijoille edelleen
tarkeimmat aktiviteetit kohteessa. Kohteen palvelut saivat vuonna 2023 hieman
paremmat arvosanat kuin vuonna 2018. Suomenlinnan kavijatyytyvaisyysindeksi
nousi tutkimusvuosien valilla arvosanasta 4,27 arvosanaan 4,63 (asteikolla 1-5).
Kavijat arvostelivat etenkin palvelut, ymparistdn ja hairidtekijat selkeasti
paremmilla arvosanoilla vuonna 2023.

Palveluista vierailijakeskuksen matkailuneuvonta ja museot kirivat vuoden 2018
esitteiden ja opaskirjojen seka opasteiden ohi. Molempina tutkimusvuosina
kohteen siisteys ja turvallisuus olivat palveluista parhaiten arvioituja. Kohteen
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sosiaalinen media ja erityistarpeiden huomioiminen saivat molempina
tutkimusvuosina alhaisimmat arvosanat palveluiden laatua koskien.

Suomenlinnan vierailu vaikutti molempina tutkimusvuosina kavijéiden psyykkiseen
hyvinvointiin eri hyvinvoinnin osa-alueita tarkasteltaessa.

Suomenlinnan kavijéiden maailmanperintotietous on pysynyt melko samalla tasolla,
mutta kohteen maailmanperintéstatuksen merkitys kavijéiden
matkasuunnitelmissa on laskenut selvasti. Vuonna 2018 suurin osa kysymykseen
vastanneista (27 %) arvioi Suomenlinnan maailmanperintdstatuksella olleen melko
paljon merkitysta heidan matkasuunnitelmissaan, kun vuonna 2023 suurin osa
vastanneista (29 %) ilmoitti, ettei kohteen maailmanperintdstatuksella ollut
lainkaan merkitystd matkasuunnitelmaa tehtaessa.

Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelman paikallistaloudellisten
vaikutusten laskentaan liittyvat kertoimet on paivitetty viimeksi vuonna 2019 eli
vuosi edellisen Suomenlinnan kavijatutkimuksen jalkeen. Paivitys vaikuttaa etenkin
henkil6tydvuosiin liittyviin kertoimiin. Uusilla kertoimilla lasketut rahankaytén
paikallistaloudelliset vaikutukset Metsahallituksen kansallispuistoissa olivat 4,1
prosenttia suuremmat ja tyodllisyysvaikutukset 19,3 prosenttia pienemmat kuin
vanhoilla kertoimilla lasketut vaikutukset. Alhaisempiin ty6llisyysvaikutuksiin
vaikuttaa mm. digitalisaatio usealla toimialalla.

Suomenlinnan paikallistaloudellinen kokonaistulovaikutus vuonna 2023 oli 15,53
prosenttia alhaisempi kuin vuoden 2018 kokonaistulovaikutus. Tyollisyysvaikutus
oli laskenut puolestaan 17,67 prosenttia tutkimusvuosien valilla (2018: 330

985 903 euroa, 2054 henkildtydvuotta, 2023: 279 593 448 euroa, 1691
henkilotydvuotta). Kaikkien kavijoiden keskimaarainen rahankayttd on pysynyt
samana tutkimusvuosien valilla (187 euroa). Kayntikohtainen rahankaytto eri
matkailijaryhmien kesken on noussut kaikkien paitsi paivakavijéiden
keskimaaraisen kulutuksen suhteen.

Suomenlinnan kavijéiden rahankayttd kohdistui samoihin menolajeihin kahtena
tutkimusvuonna: majoittuminen, kahvila- ja ravintolamenot, ruoka- ja
vahittaiskaupan menot. Suhteelliset osuudet tulovaikutuksista kohdistuivat
majoitusmenojen seka kahvila- ja ravintolamenojen jalkeen kuitenkin
paikallisliikenteeseen ja ohjelmapalveluihin.

Paikalliset tulo- ja tyollisyysvaikutukset riippuvat merkittavasti siitd, miten suuri osa
kulutetusta rahasta jaa lopulta alueelle. Menolajikohtaiset ominaisuudet, kuten
niiden paikallinen tyéllistavyys, vaikuttavat tahan. Palvelualoille kohdistetut eurot
moninkertaistuvat usein herkemmin paikallisesti, joten tasta syysta majoitus- seka
kahvila- ja ravintolamenot nousevatkin vaikutustarkastelussa tarkeiksi
menolajeiksi.

Vuoden 2023 minitulovaikutus (31 177 948 euroa) oli 34,61 prosenttia korkeampi
vuoden 2018 vaikutukseen verrattuna (23 161 399 euroa).
Minimityollisyysvaikutukset olivat puolestaan 33,57 prosenttia korkeammat vuonna
2023 (2018: 140 htv, 2023: 187 htv). Tarkeimpana tai ainoana matkakohteenaan
Suomenlinnaa pitavien matkailijoiden rahankayttda tarkasteltaessa
menolajikohtaisesti huomataan, etta etenkin majoitus- ja ohjelmapalvelumenolajien
tulo- ja tyollisyysvaikutukset ovat nousseet merkittavasti.

Muut maailmanperintékohteet

Vuonna 2023 kavijatutkimus toteutettiin my6s Verlassa, Sammallahdenmaella ja
Merenkurkun saaristossa. Vuonna 2022 tutkimus toteutettiin Vanhassa Raumassa,
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Petajaveden vanhassa kirkossa ja Struven ketjun pisteilla. Suomenlinna on monella
tapaa erilainen verrattuna muihin Suomen maailmanperintdkohteisiin etenkin sen
sijainnin, saavutettavuuden, palvelutarjonnan suhteen. Nama tekijat vaikuttavat
osaltaan tutkimustulosten erilaisuuteen.

Tutkimusten tuloksista nousee esille yhtenaisina tekijoina kohteiden valilla
suhteellisen korkea koulutustaso, hyva kavijatyytyvaisyys ja hyvinvointivaikutusten
taso. Koulutustason korkeutta voidaan jossain maarin perustella myos
kouluttautuneiden ihmisten halukkuudella ja valmiudella vastata
kavijatutkimuskyselyyn.

Suomenlinnan kavijaprofiili eroaa muista maailmanperintdkohteista etenkin
ulkomaalaisten merkittdvammalla osuudella. Suomenlinnan kavijat ovat
keskimaarin nuorempia (keski-ika 42 vuotta) kuin muiden kohteiden kavijat (keski-
ikd 48 vuotta). Suomenlinnan tarkeys sen kavijoille vastaa Petajaveden vanhan
Kirkon ja Sammallahdenméaen tarkeytta niiden kavijoille. Kohteet ovat keskiarvoa
vahvemmin yksi monista matkakohteista kavijoiden matkalla.

Suomenlinnan palvelutason ja -laadun kavijatyytyvaisyys oli kaikkien kohteiden
keskiarvoa hieman korkeampi. Suomenlinnassa on myds muihin kohteisiin
verrattuna huomattavasti enemman palveluita ymparivuotisemmin tarjolla.

Suomenlinnan kavijoiden maailmanperintotietous oli kaikkien kohteiden kesken
alhaisin. Noin 60 prosenttia kavijoista ilmoitti tietavansa ennen vierailuaan, etta
kohde on maailmanperintdkohde ja 43 prosenttia ilmoitti tietdvansa syyn, miksi
kohde on nimetty maailmanperintokohteeksi. Kaikkien kohteiden keskiarvot naissa
tarkasteluissa ovat 75 ja 67 prosenttia. Lisaksi Suomenlinnan
maailmanperintdostatuksen merkitys matkakohdevalinnassa ei ollut suurimmalle
osalle kavijatutkimukseen osallistuneista lainkaan tarkea.

Kavijatutkimustiedon hyédyntaminen

Kavijatutkimustietoa hydédynnetdan kohteen kehittdmisessa ja laadukkaan
kavijakokemuksen takaamisessa monipuolisesti. Kavijatutkimus toimii mittarina
maailmanperintokohteiden kestavan matkailun arvioimisessa Metsahallituksen
kansallispuistojen kanssa yhteisten kestavan matkailun mittarien ja seurannan
(LAC, Limit of Acceptable Change) mukaisesti.

Tutkimustulosten avulla mitataan, milta osin kohteen toiminta tukee arvojen
sailymista ja niiden suojelun edistamista (maailmanperintotieto), edistaa
hyvinvointia ja terveytta (arvio liiallisen kavijamaaran aiheuttamasta hairiosta
vierailulla) ja edistaa paikallistaloudellista kasvua seka tydpaikkojen maaraa
(paikallistaloudelliset tulo- ja tyollisyysvaikutukset).

Tutkimustuloksia hydédynnetaan kohteiden esittelyn ja viestinnan kehittamisessa.
Maailmanperintdkohteiden yhteisen interpretaatiotydn taustalla on tunnistaa
kohteen kavijaprofiilit seka kavijoiden muodostamat intressiryhmat. Etenkin
intressiryhmien tarkentamisen avulla tiedetaan, milla eri tavoilla ja tasoilla kavijat
ovat valmiita ja halukkaita tutustumaan kohteeseen.

Maailmanperintdkohteiden ja Suomen maailmanperintékohteiden yhdistyksen
yhtena merkittavana tehtavana on viestia maailmanperinnosta ja vahvistaa tata
tietoa kaikkien eri kavijaryhmien keskuudessa. Maailmanperintokasvatukseen
liittyva toiminta keskittyy etenkin peruskoululaisiin, mutta kasvatukselle ei ole
ikarajaa.
Arvio kohteen paikallistaloudellisista vaikutuksista antaa niin kohteelle, paattajille
ja rahoittajille kuvaa siita, miten paljon kohteeseen investoidut varat kertaantuvat
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kohteen lahialueelle kavijéiden rahankaytodsta johtuen. Kavijatutkimuksista kerattya
tietoperustaa jaetaan sidosryhmille ja yhteistydkumppaneille.
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Liitteet

Liite 1. Suomenlinnan kavijatutkimuksen suomenkielinen lomake

Aineistonkeradja tEyitad
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Tayttoohjeet:

Kavijatutkimus 2023
Suomenlinnan
maailmanperintokohde

Kavijatutkimuksella kerdtidvas tietoa kdytetddn hyvaksi Suomenlinnan maailmanperintkohteen kehittdmizessa. Tovomme Si-
nun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolelisest.

2. Vastaa kyzymyksiin henkildkohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyradn (D). Missd kysymyksissa, joizsa on
mahdoliizta valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutuihin (). Joissakin kysymyksissd pyydetadn kar-
joittamaan vastaus. Voit haluteszasi jatkaa vastausta muualle.

1. Kysymykset koskevat ainoastaan timankertaista kayntidsi Suomenlinnan maailmanperintikchteessa ja joissain kohdin
myds sen ldhialueella Helsingizsa (kartta). Karian loydat kifortusalustalia.

4 Palauta tiytetty lomake aineistonkeradjdlle.

Lisdtietoja: Laura Heikkild (Suomen maailmanperintikohteiden yhdistys) 050 314 1918, mazimanperinto@gmail com

KITOS ETUKATEEN!

1. Milloin saavuit Suomenlinnaan (kartta)?

paivamaard ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tilld kdynnillsi...
a. Suomenlinnassa (kartta)?
noin rk fal tuntia
< Asun Helsingissa (kartta) O = siirry kysymykseen 4.

b. yhteensd Suomenlinnassa ja sen lihialueella Helsingis-
=3 (kartta)?
noin

wrk tai tuntia

3a_ Jos yivyit tai aiot ydpyd Suomenlinnassa (kartta), niin
montako yota vietit tai aiot viettda._?
(muussa tapauksessa siimry kysymykssen 4)

O  sukulaisten ja tuttavien luona ___ yota
3  hostellizsa ___ yotd
[ veneessd ___ yotd
3  muualla, missd? __ yita

3b. Jos yivyit tai aiot yipya Suomenlinnan ldhialueella
Helsingissi (kartta), niin montako yita vietit tai aiot
viettdd...?

O hotelissa ___ yita
O vakituisesza azunnosza __ yita
O sukulaisten ja futtavien luona ___ yotd
O hostelisza __ yota
d  muualla, migsd? ___yota
4. Mink3lainen on seurueesi tdlld kiynnilldsi
Suomenlinnaszsa?
Olen yksin O = siery kysymykseen 6.
Seurueen koko yhteensd henkilga
(vastaaja mukaan luettuna) joista
alle 15-vuotiaita? henkilia
likuntaesteisia? henkiléa

5. Mistd seurueesi padosin koostuu tilld kiynnillasi
Suomenlinnaszsa?

(valitze seuruettasi parhaiten kuvaava vaihtoshtao)

7 oman perheen jdsenista 2 koululuokasta

ja sukulaisista 2 tydtoversizta

D ystdvista 2 elakeldizryhmasta
7 opiskeluryhmiasta

) jostakin muusta, mistd?
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6i. Kuinka tarkeitd seuraavat asiat olivat sinulle talla
kaynnillisi Suomenlinnassa?

(vastaa jokaizeen vaihtoehtoon)

5 = eriftdin tarkea, 4 = melko tarked, 3 = ei kumpaakaan,

2 = kowin tarked, 1 = ei lainkaan tarkea

Ta. Mitd pidasiassa teit Suomenlinnassa tilld kiynnilldsi?
(merkitze tarvittaesza useampi vaihtoehto)

5 O luonnon tarkkails

enttain e lainkaan

6 O evasretkeily | piknik
13 O opetukseen lityva kaynt
55 1O nahtavyyksien katselu
86 O opastetiu kiermos
87 O osallistuminen jaresteityyn tapahtumaan
88 0O kulttuuriperntion futustuminen
91 0O yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
93 O naytielyyn tutustuminen
95 O historiaan futustuminen

tarked tarked
lucninon kokeminen 5000001
maisemat 5000001
henkinen hyvinvoint 5000001
yhdess3ole oman seurueen kanssa 500 00 01
kohieeseen futustuminen 5000001
kulttuuripennticn tulustuminen 5000001
kohteen palvelut 5000001

1M O museckdynd

105 O  kahwilassa kaynt

117 O  teatten

27 O ravintolassa kdynti

135 O  jublatiaizuus

999 O muu, mika?

Th. Miki valitsemasi vaihtoehto oli mielestisi kaikkein
tarkein talld kaynnillasi?
Merkitse numero =+

8a_ Mitd mielt olet kiyttimiesi palveluiden ja rakenteiden laadusta timankertaisella kiynnillisi Suomenlinnassa?
[vastaa jokaiseen vaihtoehtoon, mikdli et ole kdyttanyt vathtoshtoa tall3 kdynnillasi, raztita vaihtoehto "en ole kiyttEnyt™).
5 = eritt3in hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melke huone, 1 = enttdn huono

ertt3in eritan  en ole

hyva huono  kdyitdnyt
opastetaulut 500000 2
yleisd WC 5000001 ]
Etehucllon toteutus ja ohjeisius 5000001 8]
erfityistarpeiden huomioon oftaminen (saavutettavuus, reittien kuljetiz- 50000 0 o
vuus, opasiest yms.)
esitteet ja opaskartat 5000001 (9]
kohteen verkkoshut 5000001 2
kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa 5000001 (9]
Suomenlinnan digicpas 5000001 8]
opastuspalvelut 5000001 (9]
matkaluneuvonnan pakvelut 5000001 9]
kahwilat OO0 2
ravintolat 5000001 (8]
museot 50020001 (8]
yleinen turvallisuus 5000001 9]
yleinen siisteys 5000001 (9]

&b. Kuinka tyytyvdinen olet kokonaisuudessaan Suomenlinnan yllamainittujen palveluiden ja rakenteiden maarain?
5= eritidin tyytyvainen, 4=melko tyytyvdinen, =i kumpikaan, 2=melko tyylymatdn, 1=erittdin tyytymaion

erittdin tyytyvdinen 52 O O O O 1 erntt¥in tyytymatin
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9. Tayttyivatkd tihdn kdyntiin Suomenlinnassa liittyvit
odotuksesi seuraavien asioiden suhteen?

(vastaa jokaiseen vaihtoehtoon)

5 = enittain hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaizesti, 2 = melko
hucnosti, 1 = enttdin huonost

12. Kuinka usein olet kiynyt Suomenlinnassa ennen
tata kayntia? (vastaa kaikkiin soveltuviin kohtin)

Tama on ensimmainen kerta O —=* siirry kysymykseen 13,

Yiimeizen viiden vuoden aikana kertaa
Milloin ensimmaizen kerran? v,
Milloin viimeksi? V.

entt3in erittin

hywin huonosti
luonnonympansis 50 00 0 01
kulttuurymparistd 50 00 0 01

maailmanperinnin esitiely 50 20 O D1

reifit ja rakentest 50 00 0 01

palvelut 10 00 0 01

13. Onko jokin seuraavista asioista hairinnyt sinua t3-
mankertaisella kdynnillizi Suemenlinnassa?

(vastaa jokaizeen vaihioehioon)

5 = gi lainkaan, 4 = melko vahan, 3 = keskinkertaisest, 2 = melko
paljon, 1= erittdn paljon

10. Onko Suomenlinna tilld matkalla...

2 matkasi ainoa tai tarkein kohde?

2 ykzi matkasi suunnitelluista kohteista?

Muita kohteita ovat:

2 ennalta suunnitielematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/pdakohiest ovat

g erittiin
lainkaan paljon

kohteen kuluneisuus 50 00 0 01

kohteen roskaantuneisuus 50 0 0 O 01

liiallinen kévijamasra 100 00 01

muiden kivijdiden kiytidyyminen 50 O O O O1

palveluiden puute 50 0 0 0 01

11. Oletho kayttanyt tai tuletho kdyttimaan rahaa tihin
matkaan liittyviin erilaisiin menoihin Suomenlinnassa tai
Helsingissa (kartta)?

2 Kylld = vastaa alla olevin kysymyksin

2 En = siirry kysymykseen 12,

jokin muu, mika? 50 0 0 O 01

limoita rastitamalla, arvicitko tassd

2 henkilkohtaizet kulusi seka osuutesi seurueen yhieisistd
kuluizta VAI

) perheen tal seurueen kokonaiskulut.

14. Miss3d madrin koet timankertaisen kdyntisi Suo-
menlinnassa vaikuttaneen yleiseen terveydentilaasi ja
hyvinvointiisi seuraavilla osa-alueilla?

5 =t3ysin samaa mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielta, 3 =ei
samaa eika er mielts, 2 = jokseenkin er mielta, 1 = Gysin en
mieltd

2 Kyseeszsd on matkatoimizton tal muun matkanjarestsjsn
janestdma paketimatka, jonka hinta on £

= lImoita tdman lisdks alla muwt kulusi Suomenlinnassa ja
Helzingizsa.

(ezim. tydkywyn edistyminen, hmis-
suhteiden lupttuminen, yksin tai yh-
dessd tekemisesta nauttiminen)

3000201

lImaita alla (kohdat A-G), paljonko tihan matkaan ity ku-
luja zinulla on ollut ja arviolta tulee clemaan Suomenlinnassa
ja Helsingizsd. (Kifaa riville 0 (nolla), jos sinulla &i ole kysei-
seen kohtaan kuuluvia kuluja.)

(e=im. tyytyvaisyys eldmaan, mie-
lizlan kohentuminen, palautuminen
henkizestd uupumuksesta, wuden
appiminen)

5000001

A polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset £

B paikallismatkojen kustannukset
(ezim. pakalizbussi- tai taksimatkat)

Fyysinen hyvinvointini lisdantyi
(e=im._ kultuur- ja luonto-
aistmuksista nautiminen, fyysisen
kunnon yllapito, uusien taitojen
omaksuminen, fyysinen hyva olo)

5000001

£
C ruoka- ja muut vihittiiskauppaostokset £
£

D kahvila- ja ravintolaostokset

E majoittuminen £

F ohjelma- ja virkistyspalvelut (esim. pdasymaksut opasiuk-
sille, museoihin ja ndytiehihin) £

G muut menot £
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15. Tiesitkd ennen tatd kiyntidisi, ettd Suomenlinna on
nimetty Unescon maailmanperintdlistalle?

2 Kylla

2 En = siirry kysymykseen 18.
16. Mist3 sait tietdd, ettd Suomenlinna on maailmanperin-
tokohde?

17. Kuinka suur merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut sill, ettd Suomenlinna on maailmanperintdkoh-
de? & = eritidin suuri merkitys, £ = jokseenkin suuri merkitys, 3 =&i
kumpikaan, 7 = melko vahan merkitystd, 1 = i merdtysta

erttiin suuri merkitys 5 O O 20 O 1 eimerkitysta

20. Pysyvin asuinpaikkasi postinumero ja asuinkuntasi

A Sukupuoli
) mieg
22 Syntymiavuosi
]
23. Ammatillinen koulutus merkitse korkein tazo)
2 ammatiikoulu
) opistotasoinen tutkinto
7 alempi yliopizto- tai korkeakoulututkinto
7 ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
0 el ammatillizta tutlkintoa

) nainen ) muu

18. Tieddtkd, miksi Suomenlinna on nimetty Unescon
maailmanperintdlistalle?

2 Kylla

O En

19. Misti sait tietdd, miksi Suomenlinna on nimetty Unes-
con maailmanperintilistalle?

KITOS VASTAUKSISTASI!
Mikali haluat esttaa muita ajatuksiasi, min kirjoita nilta t3han.

Suomen
maailmanperintbkohteiden
yhdistys
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Liite 2. Suomenlinnan kavijatutkimuksen ruotsinkielinen lomake

neamiaren av matenalet fyller i

farja vaitenbus
M
S—
N % Besdkarundersoékning 2023
= £ . .
E) %,w? Sveaborgs varldsarvsobjekt
2

3
o, pAm'-&-fp

Fyll i farfragan sa har:
Diata som samlas in genom besdkaruiredningen anvinds fir aft utveckla Sveaborgs virddsarvsobjekt. Vi Gnekar att du besvarar
allz fragor pa den har blankettien och beaktar follande anvizningar:

1. L3z frégoma omsorgsfullt

2. Besvara fragomna personligen genom att kryssa fir en av svarscirklama (D). Ange ditt svar | svarsrutan nar det ar majligt
att vilja flera alternativ (O). | vizsa fragor ombeds du skrva ett svar. Om du vill kan du fortsatta ditt svar pa et annat stille.

J. Fragoma géller endast ditt aktuella besk pa Sveaborgs virldsarvschjekt och pa vissa stillen ocksa i dess naromraden i
Helsingfors (karta). Du hittar kartan pa skrivunderlaget.

4. Ldmna tillkaka den ifyllda klanketien til insamlaren av informationen.
Mer information ger Laura Heikkild (Freningen for Finlands varldsarv) <358 50 314 1918 maailmanperinto@email.com

TACK PA FORHAND!
1. Nar kom du till Sveaborg (karta)? 3b. Om du dvernattade eller amnar Gvernatta i
Helsingfors (karta), hur manga natter tillbringade du
datum och klockslag hir eller kommer du att tillbringa...?
(i driga fall ga vidare till fréga 4)
2. Hur lange vistades du hidr under ditt besdk... O  pa hotell ____ nhdtter
] O  ipermanent bostad __ ndtier
a. pa Sveaborg (karta)? ] O  hos slaktingar och bekanta ____ natter
ca__ dygneller_ timmar O pahestel nitier
- Jag bor | Helsinki (karta) O = ga till fraga 4. O  pd annat stalle, var? -

b. i bade Sveaborg och i Helsingfors (karta)?

ca dyan eller timmar 4 Med vilket sillskap besdker du Sveaborg?
Jag ar ensam O = ga till fraga 6.

3a. Om du dvernattade eller imnar dvematta pa Sveaborg

(karta), hur manga natter tillbringade du hir eller kommer Séllskapets stordek sammanlagt __ persomer
du att tillbringa...? (inkl. den som besvarar firfragan) av vilka
(i Gwriga fall g vidare fill fraga 4) under 13 ar? __ personer
3  hos sldktingar och bekanta ____ natter rirelsehindrade? — personer
g i“;é':“le" — ':;i;'r rsl:_i ﬁ:ﬂ;gkh.;tbe?tgr di;t.:al!,skap i huvudsak under det
. . — . r pa Sveaborg?
O paannatstille var?_____ _ natter (vl det altemativ som bast beskriver ditt s3llskap)
7 den egna familjen ) skolklass
och =lakiingar 2 arbetskamrater
7 vanner J  grupp pensiondrer
7 studiegrupp

7 andra, vilka?
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6i. Hur viktiga var faljande punkter for dig under det har Ta. Vad gjorde du i huvudsak pa Sveaborg under det har
besdket pa Sveaborg? (besvara vane altemativ) besaket? (kryssa vid behov for flera alternativ)
5 = mycket vikfigt, 4 = ratt <a vikiigt, 3 = varken cller, 2 =inte
sarskit viktigt, 1 = inte alls vikBigt 5 0O observation av naturen
mycket  inte alls 6 O picknick
vikbgt kgt 13 O studiebesik
upplevelse av naturen 5000001 55 O sepasevardheter
Iands.kap 5000001 86 O guidadtur
peykisht valbefinnande 200000 87 O medverkan i ett arrangerat evenemang
samvaro med detegna sdllskapet 500 0001 B O 1o ke kllummed
léra kanna objekist 5000001 91 O Tforeinae. forormnachesor clor lknand
l3ra kanna kulturarvet 5000001 g5, loreningshesok e7er knande
serviceutbudet p3 objektet 5000001 33 O seenutstlining
95 O lara =ig om historian
104 O mussibesik
105 O  cafébesidk
17 O  teater

27T O restaurangbesdk

135 0 festevensmang

999 O annat, vad?

aste under det har besoket?
Uppge numret =+

Th. Vilket av alternativen du valde tyckte du var det viktig-

8a_ Vad tycker du om kvaliteten pa tjiansterna och strukturerna som du utnyttjade under det har besdket pa Sveaborg?
(bezvara vane alternativ, om du inte har utnyttjat alterativet under det hdr bescket, krysza for alternativet *Jag har inte amvant”).
5= mycket bra, 4 = ratt 53 bra, 3 = medelmattig, 2 = rtt =3 dalig, 1 = mycket dalig

Mycket Mycket Jag harinte

bra dalig anvant
informationstavior 5000001 (8]
allman WC 5000001 ]
avfallshantering och anvizningar 5000001 (9]
:f:_;tade av sarskilda behov (tilgdnglighet, nutternas tillstand, skyltar 5030000 o
broschyrer och guidekartor 5000001 (8]
webkbsidor 5000001 ]
tignster | sociala medier 5000001 (9]
Digital Sveaborg-guide 5000001 (8]
guidningsfanster 5000001 (9]
tignster i touristinformationen 5000001 (9]
caféer 500000 2
restauranger 5000001 (9]
museer RO DD 8]
allman sakerhet OO O 8]
allman prydliighet 5000001 (9]

8b. Hur nijd dr du i helhet med antalet av de ovan ndmnda tjdnsterna och strukturerna pa Sveaborg?
5= mycket ndjd, 4= ratt =3 ndjd, 3= varken eller 2= rtt =3 misendjd, 1= mycket missnajd

mycketndd 5 3 O O O 31 mycket missndjd
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9. Uppfylides dina férvantningar i anslutning till det har
besdket pa Sveaborg nar det galler faljande punkter?
(besvara vane altemativ) . .
5=mycket bra, 4 = ratt za bra, 3 = medelmattigt, 2 = ratt =3 daligt, 1
= mycket déligt

12. Hur ofta har du besdkt Sveaborg fare det hiar besd-
ket? (bezvara pa alla lampliga altemativ)

Det har ar forsta gangan O = g till frdga 13.

Under de senaste fem &ren

ganger

mycket ”?ert Mar forsta gangen? ar
bra daligt . .
— Mar zenast? ar
naturmiljin 50000 01
kulturmiljén 500 00 01 13. Har nagon av fdljande omstandigheter start dig un-
presentationen av vérldsarvet 50 O O O O W né}ﬂveabw?
- esvara vane alternatre
rutter och konstruktioner 100000 5= inte alls, 4 = rait s lte, 3 = medelmtigt, 2 = ralt 53 mycket,
serviceutbud 50 2 0 0 01 1 = mycket
inte alls mycket
10. Ar Sveaborg under den hir resan. . objektets slitage 50 0 0 0 01
O det enda eller det viktigaste malet far din resa? nedskripning pa objekiet B OO0 0]
;:ﬁ av de.;lml_anerade malen fr din reza? for mycket besokare 50000 01
ra resmal &r: . .
D ett oplanerat resmal under farden? arlldra be?ﬂFEmS upptradande 90 O O O O 1
bristen pa fianster 50 00001

Huvudresmalet'-malen pa din resa ar;

nagenting annat, vad?

30 0 0 0 o1

11. Har du anvint pengar eller kommer du att anvanda
pengar fir olika utgifter i anslutning till den har resan pa
Sveaborg eller | Helsingfors (karta)?

2 Ja = besvara fragorna har nedan.

O Mej = ga till fraga 12,

Ange med kryss om du bedmer

7 dina personliga utgifter och din andel av sallskapets ge-
mensamma wigifter?
ELLER

2 familiens eller séllskapets helhetsutgifier?

14. | vilken utstrickning upplever du att det hir besdket
pa Sveaborg har paverkat ditt allmdnna hilsofillstand
och ditt vilmaende inom féljande delomraden?

5= helt av camma azikt, 4 = delis av samma asikt, 3 = inte av
zamma asikt men inte av olika asikt heller, 2 = delvie av olika

Esikt, 1 = helt av olika 2sikt

3 Diet & fraga om en paketresa som ordnats av en resebyra
eller annan researrangdr och prizet ar £

— Ange dessutom de Guriga utgifterna som du har pé Svea-
borg eller | Helsingfors.

Det sociala vilmaende dkade
[t.ex. frAmjande av arbetsfirmagan,
forstarkning av mannickorelationer,
njutning av att gira nagonting pa
egen hand eller tillsammans)

3000001

H&r nedan (punkiemna A-G) ber vi dig uppge vilka kostnader |
anslutning till denna resa du har haft och du uppskatiningsvis
kommer at ha | Sveaborg och i Helsingfors. (Skriv 0 (noll) pd
raden, om du inte har utgifier vid den punkten.)

Det psykiska vilmaende dkade
(t.ex. tillfredsstallelse med livet, batire
humir, dterhdmining av peykisk ut-
brandhet, inldming av nytt)

3000001

A bransle- och andra inkdp pa servicestationer £

Det fysiska vilmaende dkade
(t.ex. mjutning av kultur- och natur-
upplevelser, uppritthdllande av det
fysicka tillstandet, tilldgnands av nya
fardigheter, fysizkt bra att vara)

5000001

B kostnader far lokala resor (t.ex. lokal buss eller taxresor)

£
C mat- och andra inkdp i detaljvaruaffarer £
D inkdp pa caféer- och restauranger I -
E boende £
F program- och rekreationstjdnster (t.ex. intradeshiljetter till
guidade turer, museer och utstdliningar) I -
G avriga utgifter £
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15. Visste du fidre det har besdket att Sveaborg ingar i
Unescos varldsarvslistan?

0 Ja

2 Nej = gdfill fraga 18.
16. Var fick du veta att Sveaborg ar ett virldsarvsobjekt?

17. Hur stor betydelse hade det far ditt val av resmal att
Sveaborg dr ett varldsarvsobjekt?

5 = mycket stor betydelse, 4 = en vies betydelse, 3=varkeneller 2 =
ganska Ften befydelse, 1 = mngen betydelse

mycket stor betydelse 5 O 00 20 1 ingen betydelse

18. Vet du varfar Sveaborg ingar i Unescos varldsarvslis-
tan?

D Ja

2 Nej
19. Varifran fick du veta varfar Sveaborg ingar i Unescos
virldsarvslistan?

M. Ditt postnummer och din permanenta boningskom-
mun (ifall du inte bor | Finland, fyll endast i land)

2 kvinna 2 andra
22_Fadelsear
]
23. Yrkesutbildning? (ange den higsta nivan)
7 yrkesshola
) examen pa institutniva
) |3gre universitets- eller higskoleexamen
) higre universitets- eller hogekoleexamen
7 ingen yrkesutbildning

TACK FOR DINA SVAR!
Om du vill dela med dig av dina andra tankar kan du skriva ner

Fareningen
for Finlands
varldsary
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Liite 3. Suomenlinnan kavijatutkimuksen englanninkielinen lomake

To be filled in by data collector

Visitor survey 2023

Suomenlinna Sea Fortress
World Heritage site

Instructions for filling in form:

Data collected in the wisitor zurvey will be used o develop the Suomenlinna Sea Foriress World Heritage site. Please anzwer all

the questions on this form according to the following mstructions:

1. Read the questions carefully.

2. Anzwer the gquestions personally by selecting one opfion in the appropriate circle (). For questions with the option of se-
lecting more than one answer, mark your answers in the boxes (). Some questions require a writien answer. If you like,

¥ou can continue your answer elsewhers.

1. The questions apply only to this single visit fo the Suomenlinna Sea Foriress World Heritage site (map). Some of the
questions are about the wicinity of the site, Helsinki (map). Map can be found on the writing platform.
4 Please retumn the completed form to the data collector or to the place menfioned in the instructions.

For addiional information, please contact Laura Heikkild (Association of World Herttage sites in Finland), +358 (0050 314 1918,

maailmanperints@gmail.com

THANK YOU IN ADVANCE!

1. When did you arrive at Suomenlinna (map)?

date and fime

2. How long did you spend here on your visit...

a. at Suomenlinna (map)?
about dayz or hours
O | live in Helsinki (map) = continue to question 4.

b. altogether at Suomenlinna and in Helzinki (map)?
about dayz or hours

3b. If you stayed overnight or intend to stay ovemnight
in Helsinki (map), how many nights did you spend or
will you spend_..?

O mahotel ____ nights
O . apermanent accomodation ____ nights
O  with relatives or frends ____nights
O mahostel ____ nights
O elzewhere, where? ____ nightg

this visit to Suomenlinna?

Ja. If you stayed overnight or intend to stay overnight at
Suomenlinna (map), how many nights did you spend or
will you spend__?

(in other cases, please continue to question 4)

O  with relatives or frends ____ nights
O inahostel ____ nights
O onaboat ____ nights
O elsewhere, where? ____ nights

4_What kind of a group are you travelling with during

I'm traveling alone O = continue to question .

The sze of the group pErSOnS
(including the respondent) of which
under 15 year old? persons
restricted mobility? persons

5. During this visit to Suomenlinna your group consists
mainly of... 7
(please select the option that best describes your group)

7 family and relatives 3 aschool class

D friends 3 colleagues

) astudent group 3 agroup of pensioners
3 another group, which?
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6. How important are the following aspects for you Ta. What were the main things you did at Suomenlinna
during this visit to Suemenlinna? during this visit?
(please rank each option) (you may select several options if necessary)
5= very important, 4 = quite important, 3 = neither important or 5 0O exploringnature
unimgortant, 2 = not very important, 1 = not imgortant at all - —

& O having a picnic

very not - —
important important 13 O an educational visit
at all 535 0O sightseeing

expenencing nature 5000001 86 0O aquided tour
landscapes 5000001 87 0O participating in an organized event
mental wellbeing 5000001 88 O getting to know cultural hertage
spending time together with my group 30 00D O 1 91 O = visit with a company, association, etc.
getting to know the site 5000001 91 0O WSI'tI'Ig an exhibition
gem!'lg to know c.:ulb.lral hertage 5000001 95 O getting to know history
services at the site 5000001

104 O wisiting a museum

105 O  wisiting a café

117 O  wisiting the theatre

217 O wisiting a restaurant

135 0 & festive occasion

999 O other, please specify?

Th. Of the options you selected, which do you feel was the

most important on this visit?

Indicate the number =

8a. How do you feel about the guality of the services and facilities you used during this visit to Suomenlinna?

(please rank each option; if you did not use one of the options, select “did not use”).
5=very good, 4 = fairly good, 3 = average, 2 = fairdy poor, 1 = very poor

VEFy very did not use

good poor
signs 50200001 5]
public toilet 50200001 5]
waste management and related instructions RO OO0 001 (5]
taking info account special needs (accessibility, usability of routes, signage, etc) 50200001 2
brochures and guide maps 50200001 5]
website 50200001 2
services on social media 5000 201 5]
Suomenlinna cnline guide 50200001 5]
guide services 5000001 (9]
services at the tounst information 5000 201 0]
cafés RO 20O 2
restaurants 5000 201 0]
MUSEUMS RO 001 (]
overall safety 50200001 5]
overall cleanlinessftidiness 5000001 2

8b. How satisfied are you overall with the amount of the above-mentioned services and facilities at Suomenlinna?

5=very zatisfied, 4= fairy caficfied, 3= neutral, 2= fairly unsaficfied, 1= very unsatisfied

very zafisfied 50 O O O O 1 very unsatisfied
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9. Did this visit to Suomenlinna meet your expectations in
terms of the following aspects? (please rank each option)
5=very well, 4 = fairly well, 3 = on average, 2 = fairly poorly, 1 =
very poorly

very very
well poorly

natural environment FO0 00001

cultural environment 50 00001

12. How often have you visited Suomenlinna prior to
this visit? (please answer all applicable options)

This is my first time O =* please confinue to question 13.

times in the past five years
When did you visit for the first time (year)?
When was your last vizit (year)?

presentation of World Hentage 50 00 O 01
routes and structures 50 00 0 01
SErViCES 50 0 0 O 01

10. On this visit. is Suomenlinna ...

2 your only or your most important destination?

0 one of the planned destinations on your jourmey?
Other destinations:

) an unplanned destination on the journey?

The main destination(s) on my journey are:

13. Were you bothered by any of the following aspects
during this visit to Suomenlinna?

(please rank each option)

5 = not at all, 4 = only a little, 3 = on average, 2 = quite a bit, 1=
very much

11. Have you spent or will you spend money on expences
in Suomenlinna or in Helsinki during this visit (map)?

2 Yez - please answer the guestions below.
2 Mo = please continue to question 12.

niot VETY

at all much
wear and tear af the site 5000001
litter at the site 50 20 001
too many other visitors 50 0 0 0 01
behaviour of other visitors 5000001
lack of services 50 00 0 01

something else, please specfy? 50 O O O O 1

Select an option to indicate whether you are estimating

2 your personal expenses and your portion of the combined
expenses of your group OR

) the total expenses of your family or group

D The trip iz a package trip organized by a travel agency or
other travel organizer, the price of which was £

= Indicate below your other expenzes at Suomenlinna and in
Helsinki.

14. To what extent do you feel this visit to Suomenlinna
has affected the state of your general health or wellbe-
ing in terms of the following aspects?

5 = cirongly agres, 4 = somewhat agres, 3 = neither agree nor
dizagree, 2 = comewhat disagree, 1 = strongly disagree

Below (options A-G), provide an estmate of the costs related
to this journey you have generated so far and will generate at
Suomenlinna and in Helsinki. (Enter [} (zero) on the line if you
have not generated any expenses related to the option in
guestion.)

Increased social wellbeing

(e.9. improvement in working capaci-
ty, strengthening of personal relation- |50 02 O 2 21
ships, enjoyment of doing things
alone or together)

A fuel and other gas station purchases £

Increased mental wellbeing

(e.q. satisfaction with life, improved
mood, recoverng from mental ex-
haustion, leaming new things)

5000001

B costs of local transportation
(e.g. local bus or tad trips)

(. food and other retail purchases

D café and restaurant purchases

Increased physical wellbeing

(e.g. enjoyment of cultural experienc-
ez of nature, mantenance of physical | 5 30 2O O 1
fitnegs, acquiring new skills, positive
physical feelings)

E accommodation

F programme and recreational services (2.g. enfrance fees
for guided tours, muzeums and exhibitions) £

G other expenses £
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15. Did you know before this visit that Suomenlinna has
been included on UNESCO's list of World Heritage sites?
0 Yes
Mo 2 please continue to question 18.
16. Where did you learn that Suomenlinna iz a World Herit-
age site?

17. When selecting the destination for your journey, how
important for you was that Suomenlinna is a World Herit-
age site?

5= very important, 4 = somewhat important, 3 = nesther Important nor
unimportant, 2 = not wery important, 1 = not at all important

veryimportant 5 O O 3O 1  not at all important

20. Country of residence
If you permanently live in Finland, please specify your pos-

tal code [ _ 1
21. Gender

0 male 2 female 2 other
22 Year of birth

[

23. Professional education
(pleases indicate the highest level)
2 vocational school
2 college level degres
2 unwersity bachelor's degree
2 unersity master's or doctoral degree
0 no professional degree or diploma

18. Do you know why Suomenlinna has been included on
UNESCO’s list of World Heritage sites?

0 Yes

2 No

19. How did you find out about why Suomenlinna has
been included on UNESCO's list of World Heritage sites?

THANK YOU FOR YOUR ANSWERS!

If you have any other thoughts you would like to express, please use the space below.

The Association of
World Heritage Sites
in Finland
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Liite 4. Suomenlinnan kavijatutkimuksen saksankielinen lomake

Wird von der fiir das Einsammedn des Materials zustandigen Person ausgefillt

Besucherstudie zum

Weltkulturerbe Suomenlinna
2023

Anleitungen zum Ausfiillen:
Die durch die Besucherstudie erhaltenen Informationen werden zur Entwicklung des Welthulurerbes Suomenlinna verwendet.
Wir bitten Sie, jede Frage des Formulars zu beantworien und dabei die folgenden Anleitungen zu beachten:

1. Lesen Sie die Fragen sorgfaltg.

2. Beantworten Sie die Fragen persidnlich, indem Sie ein Kreuz im Kreis bei der entsprechenden Antwort setzen (). Bei den
Fragen, beil denen mehrere Optionen gewdhlt werden kinnen, tragen Sie lhre Antwort bitte in die AntwortkEzstchen ein ().
Beil einigen Fragen werden Sie gebeten, [hre Antwort schriftlich zu formulieren. Sie kinnen bei Bedarf die Antwort an ande-
rer Stelle fortzetzen.

1. Die Fragen bezichen sich ausschlieBlich auf lhren diesmaligen Besuch im Weltkulturerbe Suomenlinna und bei einigen
Fragen auch in der ndheren Umgebung in Helzinki (Karte). Die Karie finden Sie auf lhrer Schreibunterage.

4 Geben Sie das ausgefillie Formular bitte an die fiir das Einzammeln des Materials zustindige Person zuriick.

Weitere Informationen erhalten Sie von Laura Heikkila (Association of World Heritage sites in Finland) +358 (0)50 314 1918
maailmanperinio@gmail.com

VIELEN DANK I8 VORAUS!
1. Wann sind Sie in Suomenlinna angekommen (Karte)? 3b. Falls Sie in Helsinki iibernachtet haben oder iiber-
nachten werden (Karte), wie viele Nichte haben Sie
Datum und Uhrzeit verbracht oder werden Sie verbringen._.?

O i emem Hotel __ Machte

O i emner Wohnung Machte

2_Wie lange sind Sie bei diesem Besuch geblieben... O bei Verwandten und Bekannien ___ Nachte

a. in Suomenlinna (Karte)? O  inemnem Hostel _ Nachte
ca Tag oder Stunden O Sonstiges, wo? __ Machte

2 |ch wohne in Helsinki (Karte) O - Gehen Sie zu Frage 4.
4_Mit wem sind Sie bei lhrem diesmaligen Besuch in

b. insgesamt in Suomenlinna und der niheren Umgebung Suomenlinna?

in Helsinki (Karte)? Ich bin alleine [ - Gehen Sie zu Frage 6.
ca.___ Tagoder Stunden Gralle der Gruppe Personen
(einschliellich der beantwortenden Person), von denen
1a. Falls Sie in Suomenlinna iibernachtet haben oder unter 15 Jahren? ___ Personen
iibernachten werden (Karte), wie viele Nachte haben Sie mit eingeschrankter Mobilitat? Personen
verbracht oder werden Sie verbringen_.?
(an=onsten gehen Sie zu Frage 4) 5. Aus wem besteht lhre Gruppe hauptsachlich bei
O  bei Verwandien und Bekannten __ Machte lhrem diesmaligen Besuch in Suomenlinna?
O  im Hostel __ Machte (W3hlen Sie die Option, die lhre Gruppe am besten be-
3 ineinem Boot __ Machte schreikt)
O Sonstiges,wo?_____ __ Nachte 3 aus Familenangehingen O aus einer Schulklasss
und Verwandien 2 aus Kollegen
7 aus Freunden J aus ener Rentnergrup-
7 aus einer Lemgruppe pe

7 aus anderen Personen, welche?
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6i. Wie wichtig waren die folgenden Aspekte fiir Sie bei
Ihrem diesmaligen Besuch in Suomenlinna?
(beantworten Sie jede Option)

Ta. Was haben Sie bei lhrem diesmaligen Besuch in
Suomenlinna vorrangig unternommen?
(wahlen Sie bei Bedarf mehrere Antworien)

5 = sehr wichtin, 4 = ziemlich wichiig, 3 = weder noch, 2 = nicht 5 O Naturbechachtungen
besonders wichtig, 1 = gar nicht mdﬂ]gSEhr — 6 O Picknick
wichts  wertig | | 13O BesuchimRahmen des Unterrichts

Natureriahrungen FE000001 55 0O Besichiigung von Sehenswiirdigheiten
Landschaft 5000001 86 0 gefiihrter Rundgang
seelisches Wohlergehen FOO0001 87 O Teilnghme an einer organisierten Veranstaltung
gemeinsame Zeitmitdereige- 50000 01 B8 O HKennenlemen des Weltkulturerbes
nen Gruppe 91 0O Besuch eines Untemehmens, Verbands o, &
Objekt kennenlemen 1000001 93 0O Besuch einer Ausstellung
Weltkulturerbe kennenlernen 5000001 85 O Kennenlermen der Geschichie
Dienztisistungen am Ziglort 000001 1M O Museumsbesuch

105 O Besuch eines Cafés

117 O Theater

217 O Besuch eines Restaurants

135 O  Feierlichkeit

939 O Sonstiges, was?

Tb. Welcher der von lhnen gewahlten Aspekten ist fiir Sie
der allerwichtigste bei lhrem diesmaligen Besuch?
Tragen Sie hier die entsprechende Ziffer ein =

8a. Was halten Sie von der Qualitt der von lhnen genutzten Dienstleistungen und Strukturen bei lhrem diesmaligen

Besuch in Suomenlinna?

(beantworten Sie jede Option; falls Sie bei diesem Besuch eine Option nicht genutzt haben, kreuzen Sie die Antwort * habe ich

nicht genutzt” an)
5= sehr gut, 4 = ziemlich qut, 3 = mittelmaRig, 2 = ziemlich schiecht, 1 = sehr schlecht

Sehr Sehr Habe ich nicht

gut schlecht  genutzt
Beschilderung 5000001 ]
dffentliches WC 5000001 ]
Anleitungen und Umnsetzung der Abfallbessifigung 5000001 (9]
Be.rﬂcksid'rtigung von Su.nderhedﬁrﬁ'lissen (Erreichbarkeit, Begehbar- 5030000 o
keit der Strecken, Beschilderungen usw.)
Prospekte und Karten OO O 8]
Internetseite 5000001 ]
Dienztieistungen in den sozialen Medien 5000001 8]
Suomenlinna online guide 5000001 (9]
Informationsdienste 5000001 (8]
Dienztieistungen der Touristeninformation 5000001 (9]
Cafés 500000 2
Restaurants 5000001 (8]
Museen 5000001 (8]
allgemeine Sicherheit 50200001 (9]
allzemeine Sauberkeit 5000001 (9]

8b. Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Anzahl der oben genannten Dienstleistungen und Strukturen von

Suomenlinna?

5 = sehr zufrieden, 4 = Ziemlich zufrieden, 3 = weder noch, 2 = ziemiich unzufieden, 1 = schr unzufrieden
sehrzufrieden 50 2 O 3 O 1 sehr unzufneden
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9. Wurden lhre Erwartungen beziiglich lhres diesmaligen
Besuchs in Suomenlinna hinsichtlich der folgenden As-
pekte erfiillt? (beantworten Sie jede Option)

5= sehr gut, 4 = ziemlich qut, 3 = durchechnittiich, 2 = ziemlich
schlecht, 1 = sehr schiecht

12. Wie viele Male waren Sie vor diesem Besuch bereits

in Suomenlinna?

(beantworten Sie alle entzprechenden Optionen)
Dies izt das erste Mal 0 = Gehen Sie zu Frage 13.

In den letzten fiinf Jahren
Wann zum ergten Mal?  im Jahr
Wann war das letzte Mal? im Jahr

Mal

sehr sehr

gut gchlecht
Maturumfeld 50 00 0 01
Kulturumfeld 50 000 01
Vorstellung des Weltkulturerbes 50 00 0O 01
Route und Strukturen 50 000 01
Dienztisistungen 50 00 0O 01

13. Hat einer der folgenden Aspekte Sie bei lhrem dies-
maligen Besuch in Suomenlinna gestort?

(beantworten Sie jede Option)

5 = gar nicht, 4 = Zamlich wenig, 3 = durchechnittlich, 2 = ziem-

lich stark, 1= sehr stark

10. Ist Suomenlinna auf dieser Reise...

) daz einzige oder wichtigste Ziel lhrer Reise?

) eines der geplanten fiele lhrer Reise?

Weitere Jiele:

2 ein vorher nicht geplantes el auf lhrer Strecke?
Das Hauptziel bzw. die Hauptziele |hrer Reize sind:

agar nicht zer stark
Abnutzung des Okjekis 50 00 O 01
Abfille am Objekt 50 030 0 01
zu hohe Besucherzahl 50020 0 01
\erhalten anderer Besucher 50 00 0 01

Mangel an Dienztieistungen

30 0 0 0 01

Sonstiges, was?

1000 0 01

11_Haben Sie bzw. werden Sie fiir verschiedene Kosten im
Rahmen dieser Reise in Suomenlinna oder in Helsinki
(Karte) Geld ausgeben?

7 Ja = Bitte beantworten Sie die nachiolgenden Fragen.

2 Mein = Gehen Sie zu Frage 12

14. Inwiefern hat sich lhr diesmaliger Besuch in
Suomenlinna in den folgenden Bereichen auf lhre allge-
meine Gesundheit und lhr Wohlergehen ausgewirkt?

5 = frifit voll zu, £ = trifft griftenteils zu, 3 = weder richfig noch
falach, 2 = frifft griltenteils nicht zu, 1 = frifit gar nicht zu

Kreuzen Sie an, welche Kosten Sie hier bewerten:

7 |hre persdnlichen Ausgaben sowie lhren Antell an den Ge-
samtkosien lhrer Gruppe ODER

7 die Gezamthosten der Familie oder der Gruppe.

0 Es handelt sich um eine vom Reizebiiro oder einem ande-
ren Reiseveranstalter organisierte Pauschalreize, deren Ge-
samipreis £ betragt

— Geben Sie zusétzlich lhre zonstigen Ausgaben in Suomen-
limna und in Helzinki an.

Das soziale Wohlergehen wurde
erhdht

(z. B. Farderung der Arbeitzfahigket,
Festigung von zwizchenmenschli-
chen Beziehungen, Freude an Unter-
nehmungen alleine oder gemeinsam)

3000001

Geben Sie nachiolgend an (Punkte A-G), wie hoch lhre Ausga-

ken im Rahmen dieser Reise in Suomenlinna und in Helsinki

Das psychische Wohlergehen wur-
de erhaht

(z. B. Zufriedenheit mit dem Leben,
bessere Stmmung, Erholung von
seelischer Ermiidung, Erlernen von
Meuem)

5000001

waren und schatzungeweize zein werden. (Tragen Sie in der
Zeile gine 0 (Mull) ein, wenn Sie keine Ausgaben im entspre-
chenden Bereich haben_)

A Benzin und sonstige Einkdufe an Tankstellen £

B Ausgaben fiir lokalen Transport £

Das physische Wohlergehen wur-
de erhaht

(z. B. Freude an Kultur- und Maturer-
lebniszen, Pilege der physizchen
Fitness, Aneignung neuer Fahigket-
ten, physizches Wohlergehen)

3020001

{z. B. Bus oder Tau)

. Mahrungsmittel und andere Einkdufe im Einzelhandel

£
D Ausgaben in Cafés und Restaurants

£
E Unterkunft £

F Programm- und Naherholungsdienstleistungen
(z. B. Eintritt fiir gefihrte Touren, Museen und Ausstellungen)
£

G Sonstige Ausgaben £
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15. Wussten Sie vor diesem Besuch, dass Suomenlinna
auf der Liste der Weltkulturerben der UNESCO steht?
2 Ja
2 Mein = Gehen Sie zu Frage 18.
16. Wie haben Sie erfahren, dass Suomenlinna ein Welt-
kulturerbe ist?

17. Wie wichtig war bei der Auswahl lhrer Reiseziele die
Tatsache, dass Suomenlinna ein Weltkulturerbe ist?

5 = sehr wichtig, 4 = ziemlich wichtig, 3 = weder wichtig noch
urmwichtig, 2 = ziemlich unwichtig, 1= gar nicht wichtig

sehrwichtiy 5 O O O O O 1 gar nicht wichfig

20. Land lhres stindigen Wohnsitzes

2. Geschlecht

2 Mann 2 Frau 2 Sonstiges
2. Geburtsjahr

]

23. Berufliche Bildung (wéhlen Sie lhre hochste Siufe)
2 Berufsschule
2 mittlerer berufshildender Schulabschluss
) erster Universitats- oder Fachhochschulab-
schluss
) hiherer Universitits- oder Fachhochschulab-
schluss
2 kein Berufsabschluss

18. Wissen Sie, wieso Suomenlinna auf der Liste der Welt-
kulturerben der UNESCO steht?

2 Ja

2 Nein
19. Wo haben Sie erfahren, dass Suomenlinna auf der
Liste der Weltkulturerben der UNESCO steht?

VIELEN DANK FUR IHRE ANTWORTEN!
Fallz Sie uns noch etwas mitteilen machien, echreiben Sie bitts.

The Association of
Warld Heritage Sites
in Finland
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Liite 5. Suomenlinnan kavijatutkimuksen ranskankielinen lomake

A remglir par la pereonne qui recueille ke matériel

ferry

NUMERD veporetto visiteur inferviewsr initizles date heuns

Enquéte visiteurs 2023
Site du Patrimoine Mondial,
Suomenlinna

Consignes pour remplir le formulaire -

Les informations recueillies par cette enquéte visiteurs sont destinées auw développement du site du patrimoine mondial
Suomenlinna. Veulllez répondre d chague question de ce formulaire en respectant les consignes suvantes

1. Lisez attentivement les questions.
2. Répondez aux questions personnellement en cochant la case de réponse (). Pour les questions & choix multiples,

renseignez voire réponse dans les cases (). Pour quelgues questions, nous vous demanderons de rédiger voire
réponse. En cas de besoin, vous pourrez continuer d'écrre voire réponse en dehors de lespace indigue.

3. Les questions concement uniquement votre visite actuelle sur le site du pairimeine mondial Suomenlinna et,
partiellement, aussi aux alentours de celui-ci @ Helsinki (carte). Vous trouverez la carte sur le sous-main.
4 Retoumnez le formulaire rempli & la personne qui recueille le maténel.

Pour plus dinformations, contactez Laura Heikkila (Association of Word Heritage sites in Finland) <358 (0)50 314 1918
maailmanpernte@gmail com
NOUS VOUS REMERCIONS PAR AVANCE!

1. Quand étes-vous amivé{e) 2 Suomenlinna (carte) 7 3b. 5i vous avez passé ou comptez passer la nuit &

Helsinki (carte), combien de nuit avez-vous passé ou

date et heure comptez passer ... 7
O alhotel __ nuits
. . . O résidence habituelle nuits
2. Combien de te ét lors de votre —_—
it s SO resté(e) lors de v O chezles membres de la famille _
ou les amis ___ nuits
a. 3 Suomenlinna (carte) 7 O alauberge _ nuts
ENVIFORn jours o heures QO aillewrs, o0 7 __ rnuits

< Jhabite 4 Helsinki (carte) O 2 passez & la question 4.

4_Decrivez-nous les personnes qui vous

b. au total 3 Suomenlinna et a Helsinki (carte) ?
Environ jours ou heures

1a_ Si vous avez passe ou comptez passer la nuit &
Suomenlinna (carte), combien de nuits avez-vous passé
ou comptez passer... 7

(dans le cas confraire, passez & la question 4)

3 chez les membres de la famille ou les amis __ nuits
O auberge ___ nuitg
O  surun bateau ___ nuis
O autre, o( ? nuits

accompagnent lors de votre visite actuelle a
Suomenlinna
Je suis seul (2) O = passez 4 la question 6.
Mous zommes au total PETSONNES
(personne gui répond compnze) dont

meins de 15 ans PETSONMES

a mobilité réduite personnes

5. Pour la plupart, qui sont les personnes qui vous
accompagnent lors de votre visite actuelle a
Suomenlinna ? (choisissez une altemative qui décnt ke
mieux voire groupe)

2 membres de famille
et autres parenis

D amis

2 groupe d'étudiants
2 aufres, lequels 7

2 camarades d'école
2 collégues
2 groupe de refraités
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6. Evaluez Fimportance des points suivants pour vous Ta. Décrivez nous ce que vous avez principalement fait
lors de votre visite actuelle 8 Suomenlinna 7 Suomenlinna lors de votre visite actuelle 7
(Répondez & chague point) (5i besoin, choisiszez plusieurs alternatives)
5= q'és important, 4 = assez irr_whnt, 3 =nilun nilaufre, 2 = 5 O okeervation de la nature
peu important, 1 = pas du fout important - -
trés pas du tout 6 O piquenique
important important 13 O visite liée a I'enseignement
profiter de la nature 5000001 %5 01 observation des curiosités
paysages 5000001 86 0O wvisite guidée
bien-Stre spiritu] 5000001 &7 O participation a un événement organisé
passez du temps avec mon 5000001 88 0O decouvrr le patrimoine culturel
groupe 91 0O visite crganisée par entreprise, lassociation etc
decouvrit le site 5000001 93 O visite d"exposition
decouvrir le patimoine 5000001 95 0O decounr Ihistoire
culturel 104 O  visite de musée
services du site 5000001 105 O visite de café
17 O thedtre
217 O viste de restaurant
1350 e
939 O autre, précisez

Th. Selon vous, quelle alternative choisie etait la plus
importante lors de votre visite actuelle 7

Renzeignez le numérn =+

8a_ Quelle est votre opinion concemant la qualité des services et des structures que vous avez utilisés lors de votre

visite actuelle @ Suomenlinna ?

(Répondez a chague altemative. Si vous n'avez pas ufilizé d'alternative lors de votre visite actuelle, cochez la case "Je n'al pas

utilisa”).
5 = fréc bien, 4 = aseez bien. 3 = pazsable ? = asser mawvais, 1 = frés mauvais

frés frés Je n'ai paz

kien mauvais utilisé
panneaux de signalisation RO D01 8]
tolleties publiques 5000001 (9]
réalisation et consignes concemant le traitement des déchets 5000001 (9]
attention portée aux besoins speécifiques (accessibilité, praticakilité 5000 001 o
brochures et cartes de guidags 50200 001 (8]
pages Web 5000001 0]
gervices du site zur les reseau sociaux 5000001 2
Suomenlinna cnline guide 5002000 2
services de guidage 5200 001 (8]
services de ['0ffice de tourisme 500000 2
cafés 5000001 ]
restauranis 5000001 (8]
musées 5000001 (8]
sécurité générale 5000001 (9]
proprété générale 5000001 (9]

8b. 'une maniére générale, décrivez votre niveau de satisfaction concernant la quantité des services et des structures

de Suomenlinna mentionnées ci-dessus 7

5 = tréx caficfait, 4 = assez safisfait, 3 = ni fun ni Fautre, 2 = aseez insafsfait, 1 = tréo incatizfait
tréssatisfait 50 O O O 21 trésinsatisfait
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9. Vlos attentes liées a votre visite actuelle 4 Suomenlinna
ont-elles été satisfaites concemant les choses suivantes 7
(Répondez a chaque point)

5= tréz bien, 4 = aseez bien, 3 = pazsablement, 2 = ascez mal, 1 =
fres mal

12. Combien de fois avez-vous visité Suomenlinna
avant votre visite actuelle ?

(Répondez & tous les points concemnés)

C'ect la premiére fois O = Passez 3 la question 13.
Lors des cing demiéres années foig
La premiére fois en

La demiére foiz en

13. Avez-vous été derangé(e) par des choses suivantes
lors de votre visite actuelle & Suomenlinna ?

trés tréz

bien mal
environnement nature| 50 00 0 01
environnement culturel 50 00001
présentation du patrimoine 50 0 0 0O 01
mondial
fiinéraires et structures 50 0 0 0 01
services 50 0 0 0 01

(Répondez & chagque paint)
5 =pas du tout, 4 = aszez pew, 3 = peu, 2 = relativemnent
beaucoup, 1= énomement

10. Lors de votre visite actuelle, Suomenlinna est ...

2 la curiozité unigue ou la plus importante de votre voyage 7
2 une des curiosités planifiées pour voire voyage 7

Les autres cunosités sont:

2 une curiosité non-planifiée d'avance pour votre voyage 7
Les cunosité(s) principale(s) de votrs voyage sont:

pas du tout  énormement
vetusts de la curiosité 50 0 0 0 01
guantité de déchets autour
de la curiosité 50 00 0 01

quantité excessive devisteurs 50 O O O O

comporiement des autres

visiieurs 50 00 001

mangue de services 50 0 0 0O 01

11. Concernant votre voyage actuel, avez-vous utilisé ou
comptez vous utiliser de 'argent pour divers frais 3
Suomenlinna ou a Helsinki [carte] 7

2 Qui = répondez aux questions ci-dessous.

2 Mon = passez 4 la gquestion 12.

aufre, précisez 50 00 0 01

Indiquez en cochant, 21 vous évaluez ici
7 vos frais personnels et votre part sur les frais collectifs
du groupe OU

0 les frais totawx de la famille ou du groupe.

14. Selon vous, dans quelle mesure votre visite actuelle
a Suomenlinna a affecté votre état de sante et bien-&tre
géneral concernant les domaines suivants ?

5 = completement Faccond, 4 = relativement daccond, 3 =ni
d'accord ni pag d'accord, 2 = relativement pas d'accord, 1=
completement pas d'accord

7 |l s'agit d'un voyage via une agence de voyage ou un autre
organisme de voyage, dont le prix est de £

— En plus de ces frais, renseignez ci-dessous vos autres frais
& Suomenlinna et & Helznki

Mon bien-étre social s'est améliore
(par exemple capacité de travail
renforcee, amelioration des relations
humaines, plaisir 3 réaliser des
choses seule ou en groupe)

5000001

Concemant votre voyage actuel, renseignez ci-deszous
(points A & G) le montant des frais engagés et 8 prévair 3
Suomenlinna &t & Helsinki. (Renseignez sur la ligne 0 (zéro), =i
vous n'avez pas de frais concemant ce paint.)

A Frais de carburant et autres achats

i la station-service £

Mon bien-étre spirituel s'est
amélioré

(par exemple satisfaction concemant
za vie en général, amélioration de
[humeur, diminution de I'épuisement,
apprentissage de nouvelles choses)

3000001

B Frais de trajets locaux £

(par exemple les frajets effectués en bus local et tax)

. Frais de nourriture et autres

Mon bien-étre physique s’est
amélioré

(par exemple expénences culturelles
et naturelles, entretien de ['&tat
physigue, apprentissage de
nowvelles capacités, bien-&tre
physigque)

3000001

achats dans les magasins £
D Frais de cafétéria et de restaurant £
E Frais d’hébergement £

F Frais de services de programmes et de récréation

(par exemple tickets d'enfrée de wisites guidées, de musses et
d'exposiions) £

G Autres frais £
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15. Saviez-vous avant votre visite actuelle que
Suomenlinna était inscrite sur la liste du patrimoine
mondial de TUNESCO ?

3 Oui

2 Non & passez 4 la question 18.
16. Comment avez-vous eu connaissance du fait que
Suomenlinna est un site du patrimoine mondial 7

17. Lors du choix de votre destination, estimez
Fimportance du fait que Suomenlinna est un site du
patrimoine mondial

5= tréx important, 4 = assez important, 3 = ni Fun ni lautre, 2 =
assez pew important, 1 = pas du tout important

rés important 5 OO0 2 DO 1 pas du tout important

20. Votre pays de residence:

2. Genre
O homme 2 femme 2 autre
2. Année de naissance

]

23. Formation professionnelle
(Renseignez le niveau le plus &leve)
7 école professionnelle
) diplome d'enseignement spécializé
) baccalaureat
7 dipldme universitaire supeneur
) pas de dipldme professionnel

18. Savez-vous pourquoi Suomenlinna est inscrite sur la
liste du patrimoine mondial de 'UNESCO ?

3 Oui

2 Non
19. Comment avez-vous eu connaissance de la raison

pour laquelle Suomenlinna est inscrite sur la liste du
patrimoine mondial de M'UNESCO 7

MERCI POUR VOS5 REPONSES!

3i vous avez d'autres commentaires concemant votre visite, veuillez les indiquer ci-dessous.

The Association of
World Heritage Sites
in Finland
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Liite 6. Suomenlinnan kavijatutkimuksen espanjankielinen lomake

A rellenar por ka persona que disfribuye

nimero transbordador | aufobis acuatico visitante entrevistator iniciales fecha hora

Encuesta de visitantes 2023
Suomenlinna
Patrimonio de la Humanidad

Como cumplimentar esta encuesta:

Loz datos recopilados mediante la encuesta de visitantes ze utilzaran en beneficio del dezarrollo de la fortaleza de
Suomenlinna, Patamonio de la Humanidad. Esperamos que responda a todas las preguntas de este formulanio y le rogamos
gue tenga en cuenta las siguienies instrucciones:

1. Lea las preguntas detenidamente.

2. Responda a las preguntas de forma personal, escribiendo una X denfro del circulo (D). En aguellas preguntas en las que
z2a posible mas de una respuesta, incluya sus respuestas en los cuadrados correspondientes (). En algunas preguntas
2£ pide que escriba una respussta. 31 bo desea, pueds continuar la respuesta en ofro sifio.

1. Las preguntas se refieren exclusivamente a esta visita a Suomenlinna y a otros puntos de los alrededores en Helsinki
(mapa). Encontrara el mapa en el portapapeles.

4 Enfreque &l formulario relleno a la persona que le ha proporcionado la encuesta.

Para mas informacion, contacte con Laura Heikkild (Asscciation of Word Heritage sites in Finland) +358 (0)50 314 1918
maailmanperiniof@gmail.com

GRACIAS DE ANTEMANO!
1. ;Cuando llegd a Suomenlinna (mapa)? 3b. 5i ha pasado o planea pasar la noche en Helsinki
(mapa), ; cuantas noches ha pasado o tiene la
fecha y hora intencion de pasar...?
d  enun haotel ____noches
O ensu residencia permanente ___noches
2_ i Cuanto tiempo pasd durante su visita._. O encasadefamiliares oamigos  __ noches
a. en Suomenlinna (mapa)? J enun altfe_rgue + o —noches
AprON. dias o horas < enofrositio, especificar? &
= Vivo en Helsinki (mapa) O = pase a la pregunta 4. noEnes
b. en total en Suomenlinna y en Helsinki (mapa)? 4. ; Con quién ha venido a Suomenlinna durante esta
AprON. dias o horas visita?
He venido solofa O = pase a la pregunta 6.
Ja. 5i ha pasado o planea pasar la noche en Suomenlinna Con un grupo de PErsonas
(mapa), ; cuantas noches ha pasado o tiene la intencion (en total), de las cuales personas menores de 15
de pasar_..? afos
{en caso contrario, pase a la pregunta £) personas con movilidad
O encasadefamiliarez oamigoe  __ noches reducida
O en unalbergue ___moches 5. i Qué personas componen, principalmente, el grupo
O enun ba!'c_::u . ___noches con &l que ha venido a Suomenlinna?
O enotrositio, especificar? _ ___ noches (elija la opcion que mejor refleje su situacion)

) miembros de mifamilia O estudiantes escolares
y otros parientes J  compaheros de trabajo
) amigos J  grupo de jubilados

7 grupo de estudio

3 otro fipo de grupo, especificar?
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6i. ; Qué importancia han tenido para usted las
siguientes cuestiones durante esta visita a
Suomenlinna?

(responda a todas las preguntas)

5= muy importants, 4 = bastante importants, 3 = indifierente, 2 =

Ta. ;Cual ha sido su principal actividad durante esta
vizita a Suomenlinna?
(en caso necesario, puede seleccionar varias respuestas)

5 0O observar la naturaleza

poco importante, 1 = nada importants 6 O picnic
My nada 13 O  visita educativa
importante importante 55 0O ver monumentos/puntos de nterés
descubrir la naturaleza 5000001 86 O visita guiada
los paisajes 5000001 87 0O participacion en un evenio organizado
el bienestar mental 5000001 88 0O conocer el patrimonic cultural
la compafiia de mi grupo 3000001 91 O visita de empresa o de una asociacion
conocer el lugar de desting 5000001 93 0O visitar una exposicion
conocer &l patrimonio 5000001 95 O conocerla historia
cultural 104 O wisitar un museo
los sericios del lugar 5000001 105 O  ira una cafeteria
117 O  iralteatro
217 O  ira un restaurante
135 0  celebracion
999 O ofro, especificar?

Tb. ; Cual de las opciones seleccionadas ha sido, en su
opinion, la mas importante durante esta visita?
Escriba el ndmero =+

8a. ; Cual es su opinion sobre los servicios que ha utilizado y la calidad de las infraestructuras durante esta visita a
Suomenlinna? (responda a todas las preguntas; en caso de que no haya utilizado alguna de las opciones duranie esta visita,

margue la opcian “no lo he utilizada”).

5= muy buena, 4 = bastante buena, 3 = indiferente, 2 = bastante mala, 1 = muy mala

muy muy nolohe

buena mala  utilizado
paneles informativos 500000 5]
aseos piblicos OO O 8]
opciones de reciclaje e instrucciones 5000001 (9]
consideracion hacia laz personas con necesidades ales
(accesibilidad, T.ransp-nrlgedurante los trayecios, seﬁmén, etc.) 3000001 Q
folletos y mapas 5000001 (9]
sitio web 5000001 2
gervicios en las redes sociales 5000001 ]
Suomenlinna online guide 5000001 (9]
servicios de guias 5000001 (9]
servicios de la informacion turistica 5000001 0]
cafeterias 5000001 (8]
restauranies 5000001 (8]
MUSE0s 50200001 2
sequridad general 5000001 (9]
impieza general 5000001 (9]

8b. ;Cual es su nivel de satisfaccion, en general, con la cantidad de servicios e infraestructuras de Suomenlinna

mencionados anteriormente?

5= muyy satisfecho, 4= bastante satisfecho, 3= indiferente, 2= bastante insatisfecho, 1= muy insatisfecho

muy safisfeche 50 O O O O 1 muy nsatisfeche
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9. Durante esta visita a Suomenlinna, ;se han cumplido
sus expectativas en los siguientes aspectos?

(responda a todas las preguntas)

5= fotalments de acuerdo, 4 = en parie de acuerdo, 3 =ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2 = en parte en desacuerdo, 1 =
completaments en desacuerdo

totalmente completamente
de acuerdo  en desacuerdo

entomno natural 50 00 0O 01

12. ; Cuantas veces habia visitade Suomenlinna antes
de esta vigita?

{ezcriba todas las respuestas que corregpondan)

Esta es la primera vez [ = pase a la pregunta 13.

veces durante los Ulimos cinco afios
; Cuando fue la primera vez? En el afio

i Cuando fue la dlima vez? En el afio

entorno culiural 50 00 001

presentacion del Patrimonio 50 230 0 01

de la Humanidad

rutas e infraestructuras

1000 0 91
5000 0 01

SEMNVICIoS

13. ; Alguno de los factores siguientes le ha resultado
molesto durante esta visita a Suomenlinna?

(responda a todas las preguntas)

5 = en absoluto, 4 = un poco, 3 = medianamente, 2 = bastante, 1
= mucho

10. Durante este viaje, Suomenlinna ha sido...

2 el inico desting o el mas importante de su viaje?
2 uno de los destino planificados de su viaje?
Otroz desfinos:

2 un destino no planificado del viaje?

en absoluto mucha

mal estado del lugar 50 0 0 0O 01

acumulacion de bazuraz enellugar 52 O O O O1

excesivo nimero de visitantes 50 00 0 01

comporamiento de los demas

Los destinos principales de su viaje son: visitanies 50 00001
falta de zervicios 5000 0 01
11. ;Ha gastado o piensa gastar dinero en gastos otro, especificar 7 FO 00001

relacionados con este viaje en Suomenlinna o en Helsinki
(mapa)?
2 5i - responda a las preguntas siguientes.

2 Mo = pase a la pregunta 12.

Sefiale con una X su estimacion

) zus gastos personales y su parte de los gastos conjuntos
del grupo con el que viaja
0

) los gastos totales de su familia o del grupo con el que viaja.

14_ ;En qué medida cree que esta visita a Suomenlinna
ha influido en su estado de salud y en su bienestar
general en los siguientes ambitos?

5 = totalments de acuerdo, 4 = en parte de acuerdo, 3 =nide
acuerdo ni en desacuerdo, 2 = en parte en desacuerdo, 1=
completaments en desacuerdo

) Se trata de un viaje organzado por una agencia de viajes u
otro organizador de vigjes, cuyo precio es £

- Indique debajo sus ofros gastos en Suomenlinna y en
Helzinki.

Ha mejorado mi bienestar social
{por ejemplo: mejora de la capacidad
de trabajo, consolidacion de
relaciones personales, disfrute en
solitario o en compania)

5000001

Indique en los puntos A-G los gastos relacionados con este
viaje que ha tenido o que estima que va a fener en
Suomenlinna y en Helsinki. (Escriba  [cero] si no iens gastos
relacionados con eze punto).

Ha mejorado mi bienestar
psicologico

(por ejemplo: satisfaccion vital,
mejora del humor, recuperacion de
fatiga mental, nuevos aprendizajes)

3000001

A combustible y ofras compras en la estacion de servicio

Ha mejorado mi bienestar fisico
(por ejemplo: dizfrute de sensaciones
con |a culiura y la naturaleza,
mantenimiento del estado fisico,
adaguizicion de nuevas hakilidades,
bienestar fisica)

3000001

£
B gastos de viaje locales £
(como autobuses locales o viges en taxi)
(. comida y otras compras al por menor I +
[ gastos en cafeterias y restaurantes .
E alojamiento £

F actividades del programa y recreativas (pago de visitas
guiadas, enfradas a museos y exposiciones) £

G ofros gastos £
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15. Antes de esta visita, ;sabia que Suomenlinna se
habia incluido en la lista de lugares Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO7?

0 5i

2 No = pase a la pregunta 18.

16. ; Como ha sabido que Suomenlinna es un lugar
Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO?

17. ;En qué medida ha influide en su decizion de incluir
Suomenlinna entre los destinos de su viaje el hecho de
que sea un lugar Patrimonio de la Humanidad?

5= una gran influencia, 4 = bastante inluencia, 3 = indiferents, 2 =
bastants poca influencia, 1 = ninguna influenda

una gran influencia & O O3 2 O D 1 ninguna influencia

20. El pais de recidencia permanente:

2. Sexo
2 hombre
22_ Aiio de nacimiento

—___1

2 mujer 2 otra

23. Formacion académica (indigue el nivel mas alto)
) formacion profesional
) estudios de formacion profesional intermedia
) estudios basicos universitanios o de grado
) estudios superiores universitarios o de grado
7 gin formacion académica

18. ;Sabe por qué Suomenlinna se ha incluido en la lista
de lugares Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO?
0 5i
2 Mo
19. ;Dénde ha sabido el motive por el que Suomenlinna

s& ha incluido en la lista de lugares Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO7?

jGRACIAS POR S5US RESPUESTAS!

Anui puede escribir mas comentarios, si lo desea.

The Association of
World Heritage Sites
in Finland
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Liite 7. Suomenlinnan kavijatutkimuksen kiinankielinen lomake
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Liite 8. Suomenlinnan kavijatutkimuksen venajankielinen lomake

3ANONHASTCA COOP MK 1aHHBX

NPeg
Wy
i
o

-

WHCTpYKLHK MO 33N0NHEHHH:

MpoBogumein B 2023 rogy onpoc
2 noceTtutenew kpenoctu Ceeabopr,
S KoTopas sBnsieTcs 06LeKTOM Bce-

Q" MMPHOro Hacnegus.

NaHHbie, NONyYeHHbIE B X008 ONPOCa NOCETWTENEH, BYOyT HCNONb30EaHs! Ang pasewTA kpenoctw Ceeabopr, koTopan ABNAET-

A obbesTom scemuprore HacnegwA . [oxanylcTa, OTESTLTE HA KEMLH BONPOC AHKETLL, NPMHUMEA B0 BHUMaHWE CTISYILME

WHCTRYKLIMM.
1. BuuMaTensHo MpouMTaATE BONPOCHL

2 OTBeTsTE HA BOMPOCH MWYHO, CTMETWE kpyoK (2 ) kpecTiiom. [pw OTESTE HE BONPOCH! C HECKOMEKMMI BRPMAHTAMM OT-
BETOB, OTMETHTE CEOW BapMaHT oTeeTa 6 keagpaTvke (). HexoTopbie BONpock! NpEONCNEranT NMchMeHHsM oTeeT. [pw
MENSHHH MOXHD NPOLOMERTE HANWCAHWE OTBETA B GRYIOM MECTE.

3. Bonpochl KACENTCA TONYD BaErD TEKYLLETD NOCEeHHA oiberTa BceMUpHOrD HacnenuA, kpenoctk Ceeabopr, v & Hewo-
TOPOW CTENEHM B2 OKPECTHOCTER B XenbouHI (kapTa). KapTa ecTs HA NNaHWETe QNA NKCEMA.

4. Orpaitte sanonHexHYD aHEETY cOOPLIMKY SAHHLLK.

NononyuTensHyo wHhopmali npegoctasnseT Naypa Xennmna s Accoumaumi oDberTos BoemMpHOnD Hacnegwa DwuHNAH-

e, +358 (0) 50 314 1918 (maaimanperintoi@igmail.com).

JAPAHEE CTACHBO!

1. Korpa Bbi npwexanu 6 Ceeabopr (xapra)?
para W BPEMA

2. Kak gonro 8b1 bbinu B 3T0T pas..

a. 8 Ceeabopre (kapra)?

oRONO CYT. Wiy YaCos
— A wwey Henoganewy (kapta) O = nepexogure K Bonpocy
4

b. 6 obwes cnosHocTm B kpenocTe Ceeabopr 1 ee okpect-
HOCTAX B XenbcHHi (KapTa)?
oRDNO CYT. Wiy YECos

3b. Ecnu Bbi HOueBanM MNK cobKpaeTech HoYeBaTh
nobnuaocTk o1 Ceeabopra, B Xenbcuuim (kapta), To
CKOMbKD HOYEH Bbl NPOBENH MK CoDMPaETECH NpPo-
BECTH...?

O & otens _ HouwHOuER
O & kBapTHPEE NOCTOAHHOTD NPOMHBAHWA

_ HOuMIHOueR
[ vy poOCTEEHHMKDE M 3HAKOMBD. _ HOUWHOUEH
O e xocTene _ HouwHOuER
O & gpyrom mecte, roe? _ HouwHOouweR

3a. Ecnm Bl HOYEBANK WNK cobMpasTeck HOYEBATL B
Ceeabopre (kapTa), To CHONBKD HOYER Bbi NPOBENH HNK
cobWpaeTeck nposecTy...?

(& M=0M cyuae nepexomuTe K sonpocy 4)

[ v poOcTEEHHMEOE W SHAKOMBLX  HouWHOueR
3 & xocTene _ HouMHOYEH
[ Ha Axrelnogwe _ HouwHOuEH
O & gpyrom mecTe, roe? __ HowMlHoueR

4_C ke Bbl B 3T0T pa3 npuexany 6 Ceeabopr?

opuHiogHa q & nepexoguTe K sonpocy b

C HOMMNGHMEN, KOTOPEA COCTOMT W3 YENDBEK

(BEMEOYER PECMIDHOEHTA), W3 KOTOPLIX

may mnagwe 15 net YEMOBEX

MWL © OrPEHWHEHHEMI BOSMOMHOCTAMM NEPELEHMEHHMA
yenoesk

5. KTo B oCHOBHOM COCTABNAET Bally rPYNNy B 3ToT
pa3?

(BLAGEPMTE BADWAHT, KOTOPHA HAWMYYIWMM 0OPEI0M ONWCEIBAET

ALY KOMMEHND)

) UneHsl ceMes W 2 WEONBHBIA KNACC
POCTEEHHWEN 2 yonnerw
7 opyaeR ) MEHCHMOHEDEI

7 rpynna yHaumxca
) Opyrod BAPWEHT, KaKoH?
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fi. Hackonbko BaxHb! DbINK ANA Bt CNEQYIWME ac-
NEXTRI B 3TOT pa3 npu nocewexnn Ceeabopra?
(OTBETHTE Ha KAWILIA BAEWEHT)

5 = oMEHb BAXHO, 4 = OBONEHD BAWHO, 3 = HW TD, HY gpyroe, 2
= HE DYEHE BAWHD, 1 = COBCEM HE BaWHD

7a. Yem BbI B OCHOBHOM 3aHMMmanwch B CBeabopre B sT0T

paz?
(np# HeoDXOOMMOCTH OTMETETE HECKONBED BAPHAHTOE)

5 O wnabnopexee sa npupogod

6 O mwosw
13 O nocewenue cersaso ¢ obyueHHem
55 0 ofsop gocToNpMMEYETENEHOCTER
86 O assckypous crugom
87 O yuyacTHe B OPTaHMIOEEHHOM MERONPUATHW
88 O sHaKOMCTEO © KYMETYPHRIM HACTIEDWEM
91 O nocewexue komnasuk, oFbEIMHEHHA W T. M.
93 O sHawomcTED C BRICTABKOMR
95 O sHaKoMCTBO © MCTORHMER

DuEHb BAWH COBCEM HE
BAMHD
npMpoga 5000001
nedaan 50000201
OYWIESHOS HACTIAEOSHHE 5000001
BpEMR, NPOBSNEHHIE CO 5000001
CEOSA KoMNaHWEN
3HaKOMCTED © ofberTom 50000201
SHAHOMCTBO € KYMETYEHGIM 000001
HACTIEIMEM
yemyrv obbexTa 5000001

104 O nocewenue Myaen

105 O  nocewenue kade

17 O rearp

217 O  nocewenwe pecTopata

135 O  npasgiwusoe MeponprATHe

999 O  ppyroi BapwanT, KEHoA?

Tb. Kako# W3 BbIDpaHHbIN BaMK BAPHAHTOE Bbl CYHTAETE
CdMbIM BAXHBIM B 3TOT pas np4 nocewednn Ceeabopra?
YyawmTe HoMep =+

#a. Yro B OyMaETe 0 KAYECTBE YCMYT K COOPYWEHWH B 3TOT pa3 npH nocewedwu Ceeabopra?
(OTBETHTE Ha KEMObIA BAPWAHT; ECAIM B 3TO0T DE3 NPH NOCEWEHWA KPENOCTH HE MPMMEHWM HW OMH M3 BADWAHTOB, OTMETETE Ba

EHMEHT “He nonesosanca/nacs’).

5 = oMEHb XOPOWD, 4 = QOBOMEHD XOPOWD, 3 = cpegHe, 2 = JOS0NLHD NNoXD, 1 = ousts MNoxs

04EHD OMEHB He nons3osance/

XOPOID nnoxo nack
WMHDOPMELMOHHBIE [OCKW 5000001 2
oblECTBEHHER TyaneT 5000001 (o]
chop OTXOA0E W COOTEETCTEVHLME WHCTRYHLIHM 5000001 (9]
EHWMEHWE K 0coBbiM noTpebHocTAM (gocTynHOCTs, yoobeTeo npo- 5000 001 o
NOWIEHWA MADWPYTOS, YHA3aTENA M T.N.)
BROLEhI W K3ETE 5000001 2
cant obbexTa 50200001 ]
yeryri ofBENTA B COUMANEHAIX CETAX 5000001 (9]
Suomenlinna cnline guide 5000001 (9]
YCIYTH Mga 5000001 (o]
YOI TYPHCTHYECHDND MHOPMBLMOHHOID MYHKTa 5000001 2
kathe 5000001 2
pecTopaHsl 5000001 5]
My3EM 5000001 (9]
obwan BescnacHocTh 5000001 5]
oblwan wiecToTa 5000001 (9]

&b. Hackonbko Bbl OCTANKCh AOBONbBHBI KONWYECTBOM YNOMAHYTBIX BbIWE YCIYT W CoopyweHHH B Ceeabopre?
5 = oqeHb qosonsinbHa, 4 = BeCchMa NosonsiNbHa, 3 = HW TO, HW gpyroe, 2 = BECHMA HE AOBONERNEHE, 1 = oueHb HEoEoNEHINBH
oueHb gosonedineda 5 3 2 O O D 1 ouens venosoned/nbHa
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9. CoBnanu nW B 310T pas npu nocewennwn Ceeabopra
BAlH 0KHOAHKA 0THOCHTENEBHO CNEOYHIWMY ACNEETOE?
(OTBETETE HE KEMOLIH BapHaHT)

5 = oMeHb XOPOWO, 4 = JOBOMEHD XOPOWD, 3 = cpefHe, 2 = A080Nk-
HO MNoME, 1 = C4eHb oKD

12. CronbEo pas bl bbinw 6 Ceeabopre, He cunTan
HBIHEWHETD NOCEWEHHAT
(oTMETLTE BCE NOQXONALWME BAPHAHTE

A3geck Bnepenie [ = nepexopmre K sonpocy 13,

OuYEHE OYEHE

— nnaxo 33 NOCNEdHNE NATL NeT A Beinfa apece pas3
— E0 000 01 Korga beink enepebie? ) B rogy
P —— "5 00001 Korpa bein B nocnegren pas? B roay
NPEIEHTALMWA BCEMMPHOD 50 00 0 01 13. becnokoMno NK Bac YTO-TO M3 NPENCTABNEHHOID
HACNEMA HMXE B 3TOT Pa3 NPH No Hue Ceeabopra?

MEPLIEYTHI M KOHCTRYHLMH 50 0 0 0O 01

YCIyTH 50 0 0 0O 01

(OTBETHTE Ha KEW/ILM BApWaHT)
5= cOBCEM HET, 4 = COBCEM HEMHOMD, 3 = CpenHe, 2 = QOB0NLHD
CHNBHD, 1 = ouets: CANBHD

10. Ceeabopr B 3T0T pas — 3To...

) EAMHCTEEHHLIN WK CAMEM BaWHBI 00BEXT BalLETD MyTe-
WECTBMA?

) OHD M3 MECT, KOTOPLIE Bbl NNEHWDOBANK NOCETHTE T
Npyriame 00 bEXTaMM RENAKTCA:
) obbesT, NOCe1EHHE KOTOPOMD HE NNAHWPOBANDCE 3apa-
Hee?

A nnaHWpoBan/a NoCETHTE CREnywke oiberThE

COBCEM HET  CMEHb CMIBHD
BemoCTh ofibexTa 50 200 01
SaMyCopeHHoCT ofbekTa 50 0 0 0 01

CTHWEDM BONBLIOE KONWYECTED NOCETHTENEH
50 0 0 0 01

NOBEMEHWE OpyTHx noceTTened 50 O O O O 1

OTCYTCTEWE Yomyr 50 0 0 0 01

YTC-TO APYrOE, 4T0 MMeHHD? 50 0O 0 0O 01

11. MoTparink NK Bbl HNK CODKPAETECE NH NOTPATHTE
OEHBIM HA PAZNMYHLIE LENK B 3TOT pas B kpenocTk Cee-
#D0Pr WNK E6 OEPECTHOCTAX B XENbouHKM (KapTa)?

2 [la = oTESTETE HA BONPOCE! HUKE.

2 Het = nepexogure & sonpocy 12.

CITMETETE HPECTHKDM, MMEETE IH Bbl BEMLY
) cBOM MMYHBIE PACKOLLI W CBOK JoNH & obwywx packo-
pax ceoed komnaswe HITH
) obume paciogkl CEMBM MIH KOMNEHMM.

14. Kax Bbi cYMTaETE, HACKONBKO CHNBHO Bal HbIHEW-
HUA BU3NT B CBeabopr noBNHAN Ha Bawe 300POBLE M
CAMOYYBCTEHE B LIENOM B CNEOyHWmMy obnacTax?

5 = NONACCTHI0 COMACeHICHE, 4 = COMBCEHICHA B HEKDTORON
CTENEHM, 3 = HIH TOMD, HA QPYTOND MHEHWA, 2 = B HEKOTOPOH CTE-
NEHW HE COMAceHicHa, 1 = COBEPIEHHD HE COMMAcEHicHa

2 A npuexan'a no nyTesxe TYpOWPMBLTYDONSPATORE, CTOM-
MOCTE KOTOPOW COCTABMAET £

= Hapagy c 5TMM, yHaRWUTE 30ECE CEOM NDOMME PACKOLbI B
Cesabopre 1 28 OKDECTHOCTRX B XEMECHHIM.

Al cran/a nyywe yyBCTBOBATL cEbR
B obwecTee gpyrMx NOen
(HanpHMmED, NOBLICHNACE TPYLOCNO-
COBHOCTh, YRPENMIMCE OTHOWEHWA ©
NHOEMH, HECTIEMOEHWE OT KEKOTD-
Do IEHATHA B OOMHOYKY WITH B KOM-
MEHHA QYT e

5000001

Nanee (cM. nyHims! A-G), NOMENYRCTAE, YHEMHTE CYMMY BALLMK
DACKOL0E (B TOM YHCNE EHWDYEMED) 33 BPEMA HbIHEWHE-
ro npebbiBaduA & Ceeabopre W ONPECTHOCTAX B XEMbCHHEM.
(Ecnm y BaC HET PACNOODE N0 ONPESENEHHOMY MYHKTY, HANW-
wwre “(F).

A pacxogbl Ha TONNHED M CEPBMC TPAHCTOPTHOTD CPED-
CTBa

Moe ncHXHYeCKDE COCTORHME
YNYYLHNOCE

(HanpMMED, YAOBNETEOPEHHOCTE
WMIHLH, YYHIWEHWE HECTROEHMA,
w3DAENSHME OT NCHXMYECKOND MCTO-
LLEHMA, HIYYEHWE HOBOTD)

50000 01

B MecTHbIE TPAHCNOPTHLIE pacKogbl €
(HENpMMED, NOS3OKM HE MECTHOM 3ETODYCS WNK TaKcK)

C nokynka npoOyETos UMK OPYIHE POIHHYHBIE TPATI

Moe thHIHUECKDE COCTORHHE YTyY-
WHMOCH

(Hanpumep, HacnamaeHke oT npebb-
BAHWA B KYNETYDHOW CPELE W Ha
NOHE NPWPOLE], NOQMEDEEHHE dHan-
yeckoH hopmel, npwobpeTeEHMe HO-
Ebl HABbLIKDE, XOPOWEE NEMIECKDE
CAMOYYBCTEME)

3000001

£
D kadhe W pecTOpaHbI £
E pazmewenmne £
F nporpammHbIe yCryri W pasenevyeHHs £

(HENpWMED, ONNETA SHCHYPCHM, BXOOHEE DUNeThl B mysen v Ha
EbICTABKH)]

G opyrHe TpaThI £
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15. bbino NW BaM WIBECTHO 00 3TOMD NOCEWEHWA KPENO-
cti Ceeabopr, uto oHa Bxnodeda B CNHCOK BCEMHPHOMD
nacneawa HOHECKO?

D [a

3 Her 2  nepexogere x sonpocy 18,
16. Kax Bb1 yananm, yto Ceeabopr REnReTCA 0D berTOM
BCEMHPHOID Hacnegua?

17. Hackonbko BasHO NpH BeIDOPE MECTA NYTEWECTEHA
Bbino To, yto Ceeabopr AENAETCA 0DBLEKTOM BCEMMPHOMD
HacneguAa?

5= 0MEHD BAWHD, & = BAMHD B HEKOTOPOW CTENEHK, 3 = H4 T, HW
opyroe, 2 = Be 04eHb BEXHO, 1 = HEBaWHD

o4erb Bonbwoe sqadetne 5 0 0 O 0 O 1 Hesawno

20. Crpada npoxHBaHHA:

M. Baw non

) my=CKoR D mexcenmd (D gpyroe
22 Top powgetnna

]

23. Karoe y sac obpazosaHmue
{OTMETETE HAMBEICLIMA YPOBEHE cB0er 0bpaloBaHmA)
2 npoheccHoHANbHOE YYMMHLLE
) wonnemx
) bakanasp
) cneumannecT
) y MeHA HeT 0DpasoEaHMA

18. 3naeTe nu Bb1, yTo KpenocTe Ceeabopr BENYEHE B
Cnucok obberTos Beemupiono Hacnegua OHECKD?
D [la
2 Het

19, Orxyna Bl yadanw, uro kpenocts Ceeabopr BEnmue-
Ha B Cnucok obbexToB Boemuproro Hacnegua KOHE-
CKO 7

BTAMOJAPHM 3A MPEOOCTABNERHBIE OTBETHIY

I'Ipu HEMNIHWH CEOH KOMMEHTIPWH MONHO OCTIEWTE 30ECkE.

The Association of
World Heritage Sites
in Finland
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Liite 9. Suomenlinnan ja sen lahialueen Helsingin kartta

) VANTAA - VANDA Tikkurila Sottunasby \~\ £\
'_l Dickursby | "l (\
{ Ylasto 20 Hakuni { 5 d
i Ovitsbole W ) 5 ;:l:!‘,‘.l“ " N l
i o~ z AN e g
I ,-—~”7 .’r ‘l \-\.—\ -
? Myyrmaki N } |
.\. Hw’.‘n\lm \ 5 ,(
\ Iont o stersundom ™y
\ //./‘\ Yy ! i.lhv.'?-'(‘.« \‘ \
-7 | Kaarela ' gy a4 =
” Karbole: L e /7 SIPOO
/~ Mellunkyla / SIBBO
. Mellungsby i
> Vuosaari 'i
eppbvaara ; Haaga- 3 A\
Aljerga ; Haga( \ Nords)o \_\
= et < \
ESPOO / ertto )
ESBO | \ e /
| § /
! Toolo ' Katio i
Tapiol i Tolo | Berghal /
Hagatund | [, Laajasalo ;
| Kamppi Degero /
P> Kampen /
! Lauttasaari ,"
' Drumso 1
{ ; /
i HELSINKI Suomenlinna / Sveaborg I
! HELSINGFOR {
/ /
/ !
/ '
£ siTowise Ainelsﬁjtz © Helsingin kaupunki

Kartta. Suomenlinna ja sen ldhialue Helsinki (Helsingin kaupunki).
Karta. Sveaborg och ndromraden i Helsingfors (Helsinfors stad).
Map. Suomenlinna and its vicinity, Helsinki (City of Helsinki).
Karte. Suomenlinna und die ndhere Umgebung in Helsinki (Helsinki Stadt).
Carte. Suomenlinna et I'alentours de celui-ci Helsinki (Ville d’'Helsinki).
Mapa. Suomenlinna y sus alrededores en Helsinki (Ciudad de Helsinki)
Kapra. kpenocts Ceeabopr 1 ee OKpecTHOCTSX B XeNnbCHHKM (ropoa XenbCUHKK)
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Liite 10. Vastanneiden asuinkunnat

Helsinki 185 38

Ei maaritelty 40 8

Tampere 15 3

Turku 12 2

Kerava 5 1
Jarvenpaa 5 1
Hyvinkaa 4 1

Mikkeli 3 1

Kempele 3 1

Ylgjarvi 2 0
Pieksamaki 2 0

Mantsala 2 0

Kuopio 2 0

Jamsa 2 0

Kauhajoki 1 0
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Kaarina 1 0

Hameenlinna 1 0

Inari 1 0

Eckero 1 0

Kurikka 1 0

Kuhmaoinen 1 0

Kokkola 1 0

Mustasaari 1 0

Loppi 1 0

Parainen (Lansi-Turunmaa vuosina 1 0
2009-2011)

Nurmes 1 0

Parainen, liittynyt Lansi-Turunmaahan 1 0
1.1.2009

Pelkosenniemi 1 0

Riihimaki 1 0

Palkane 1 0

Raahe 1 0
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Piikkid, liittynyt Kaarinaan 1.1.2009 1 0

Tornio 1 0
Silinjgvi 10
Sipoo 1 0
Sino 10
Sodankyla 1 0
Somero 1 0
Suomusijarvi, liittynyt Saloon 1.1.2009 1 0
Swomussalmi 1 0
Tammela 1 0

Liite 11. Ulkomaalaisten vastanneiden lahtomaat

Suomi 481 37

Muu kuin Suomi, ei maaritelty 89 7
tarkemmin

Yhdistynyt kuningaskunta 65 5

Italia 39 3

Espanja 25 2

Alankomaat 23 2



Viro 10 1

Norja 9 1

Brasilia 7 1

Singapore 6 0

Meksiko 5 0

Kroatia 4 0

Filippiinit 3 0

Arabiemiirikunnat 3 0

Kypros 3 0

Liettua 3 0
Irlanti 2 0
Latvia 2 0

Uusi-Seelanti 2 0

Monaco 1 0
Romania 1 0

Slovenia 1 0

Kuwait 1 0

Kreikka 1 0
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Kolumbia 1 0
Sri Lanka 1 0

Liite 12. Muut seuruevaihtoehdot

Cruise guests 1

Haaseurue 2

Kesaleiri 1

Kor grupp 1

Naistari-ryhma 1

Paivakotiryhma 1

Tour 2

Tourist group 1

Liite 13. Vastanneiden muut matkakohteet

All Baltic states 1
Architecture, food, city, churches 1
Art museum, Helsinki, Riga 1
Aeneum 5
Ateneum, Amos rex 1
Ateneum, kyrkor 1
Baltics cruise 1
Baltics, Finland 1
Beach, Strombergin puisto 1
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Business 1

Cathedral of Helsinki 1

Cathedrale, sauna 1

Centre ville Helsinki 1

Chuch 1
City 1

City centre 1

Cruise, Estonia, Sweden, Denmark 1

Design museum, HAM 1

Dom, Kathedrale, Helsinki 1

Doom church 1

Elokuvissa kaynti 1

Estonia, Sweden 1

Finland 1

Flying cinema 1

Helsingfors 1

Helsingin keskusta 5

Helsinki 63

Helsinki center 2

Helsinki city 7
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Helsinki city centre, Oodi 1

Helsinki city, Tallinn, Turku, Tampere 1

Helsinki Dom 1

Helsinki main sights 1

Helsinki y alrededores 1

Helsinki, cathedral 1

Helsinki, Lahti 1

Helsinki, Lappland 1

Helsinki, Lonna 1

Helsinki, Porvoo !

Helsinki, Saimaa 1

Helsinki, surroundings 1

Helsinki, Tallinn 2

Helsinki, Tampere 2

Hameenlinna 1

llmailumuseo 1

Kallio, Helsinki 1

Kasvitieteellinen puutarha 1

Kauppatori, tuomiokirkko, Sibelius monumentti 1
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Kirkkonummi 1

Kirsikkapuisto 1

Korkeasaari zoo 2

Kyrkslatt 1

Laguuni, kauppakeskukset 1
Lahti 1
Lake district, Helsinki 1

Lapland 5
Lepland, Helsinki 1

Lasten kaupunki, Lintsi 1

Leirintaalue, uinti, kaupat 1

Linnanmaki yms 1

Linnanmaki, minigolf 1

Lintsi, Heureka 2

Luonnontieteellinen museo 1

Mannerheim's museum 1

Market 1

Monuments of Helsinki 1

Mdkki near Mikkeli 1

National parks 1

Nayttelyt 1

Olympiastadion (Suomi-Slovenia) 1
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Oodi
Oodi kirjasto 1
Oodiyms 1

Oodi, Tempelkyrka, shoping Finska design 1

Other cultural sites 1

Oulu to Helsinki 1

Parts of Helsinki 1

Porvoo 2

Porvoo, Savonlinna, Hanko 1

Puu-Vallila, Seurasaari, ydin 1

Rauma, Petajavesi, Tampere, Helsinki 1

Ravintolat muualla Helsingissa 1

Risteily, Helsingin keskusta 1

Rock church, Helsinki 1

Rovaniemi, Helsinki city center 1

Rovaniemi, Vimpeli 1

Santavillage 1

Sauna, Design museum, Oodi 1

Sauna, National museum 1

Serena 1
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Seurasaari, Helsinki 1

‘Shoppailu 1

Submarine 1

Sweden, Denmark 1

Taidemuseot keskustassa 1

Tallinn 4

Tallinn, Helsinki and factory for my job 1

Tallinn, Riga 1

Tampere 1

Tampere, Pihtipudas 1

Teatteri 1

The main city 1

Torni hotel 1

Tour Finland 1

Tukholman risteily 1

Turku, risteily 1

Uspenski cathedral, Malmi 1

88



Vallisaari 1

Vanhassa kodissa kaynti 1
Varous 1
Various Helsinki sites 1
White church 1
Viikki, Lauttasaaren rannat, Museokeskus Emma 1
Visite Helsinki 1
Vuosaari yms 1
Zoo,museums 1
Arenden i Helsingfors centrum 1

Liite 14. Vastanneiden matkan paakohteet

Baltic states 1

Baltics capitals and Helsinki 1

City center 1

Design museo 1

Espoo figure skating european championship 1

Finland 1

Helsinki and aroud 1

Helsinki city center, old town 1

Helsinki yleensa 1

Helsinki, Oslo, Lapponia, Cap nord 1

Helsinki, Tallinn 1
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Helsinki, Turku, Tampere 1

Joensuu 1

Lintsi, Korkeasaari 1

Museum 1
Musicfestval 1

Norway 1

Nuuksio, Helsinki 1

Qulu 1

Porvoo, Turku, Helsinki, Hameenlinna 1

Rovaniemi 6

Rundreise Poland, Lithuania, Latvia, Helsinki 1

Stockholm 1

Tallinna 1

Town center 1

Tukholma 1

Tyrnava 1
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\Vacaciones 1

We don't know yet 1
|

Liite 15. Muut aktiviteetit

A band 1

Church 1

Family 1

Hiking 1

Introduce me to Finland 1

Just did a walk 1

Kevatkokous 1

K-market, jaatelot 1

Kylaily 1

Kavelylenkki 1

Kaynti telakalla 1

Lapsenlapsen kanssaolo 1
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Liikkuminen 1

Lintujen tarkkailu 1

Meren ihailu 1

Merisotakoulussa kaynti 1

Museum gift shop 1

‘Nature walk 1

Perheenjasenten tapaaminen 1

Playgound 1

Pokemon go 1

RUK kurssijuhla 1

Sauna 1

Submarine 1

Sukulaisen syntymapaivajuhla, perhe asuu Suomenlinnassa 1

Swimming 1

Taking a lot of photos 1

Taking photos 1

Tenniksen peluu 1

Tennisleiri 1
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Treffit 1

Tunnelit 1

Tykkisluuppi Diana ja Upseerikerhon ruoka ja sauna 1

Tyot 1

Uiminen 1

Ulkoilu 1

Valimo vierasvenelaituri 1

Valokuvaaminen 1

Varjoliito 1

Veneily 1

Venesatamankayts 1
Vesivarikurssi 1
Vierasvenesatamassa chillailu 1

Working on my UNESCO list 1

Ystavan luona 1
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Liite 16. Vastanneiden tiedonlahteet Suomenlinnan maailmanperintdstatuksesta

Tiedonlahde, maailmanperintéstatus

Internet

Pendant I'organisation du voyage
Online

Google map

On the ferry across from Helsinki
Uutiset

Wikipedia

En muista, olen varmaan lukenut
Internet

Pamphlets

Travel blog, website

Official website of Suomelinna
Online

Lehdista, netista, yleistieto
Wikipedia, Suomenlinna internetseite, Reiseblogs
Site internet

Internet

Signage at the site

Youtube

Sosiaalinen media

Travel book

Koulu

Website

Internet

Wikitravel

Here

Plakaatista

On internet

Online

Signs

En muista, olen ollut tasta tietoinen pitkaan.
Here before

Olen aiemmilla kdynneilla lukenut opasteista.
Internet

Guide Lonely Planet

Tripadvisor

Isa kertoi ennen matkaa

On internet

Internet

Online search

Netista

My wife

Koulusta

Internet

At the site
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Google

Here

Don't remember

Olen katsonut listaa Suomen maailmanperintokohteet
Internet

Internet

Taulusta, opasteesta

Online

Google

Free walking tour

En muista

Audio guide tour
Tiedotusvalineet

In social media

Kyltista

Information desk / reception
Here!

En muista, kenties jostain Suokin esitteesta
Julkinen tieto

Internet

Reisefuhrer

Online

Guide book

Web

Random common knowledge
Sightseeing boat

School

Here

Visitor centre

Koulusta

During my previous visit

Website

Wh app

Internet

When visiting Helsinki

Visite guidee de la ville avec cette information
En muista

Netista, sosiaalisen median kautta ja ystavat suosittelivat
En muista (some?)

Internet

Nain maininnan Suomenlinnassa
Internet

Kun se valittiin, luin lehdesta
Stadtplan

By internet

Sosiaalinen media

Nettisivulta Suomenlinnasta



Mes proches me l'ont dit

Koulussa

Koulusivistys

Deja venu

Netista

Koulu

Olen kuullut joskus

Advertisement

Koulusta

Netista

Website

Online

Trip advisor

Guide

Uutisista

Tour

Internet

En muista

Web

Here

Brochure and signs

Friend

Netti

(o]
(&)}



Google

Uutisista

Preparation holidays

Olen lukenut

Guide

On Helsinki tour

Still didn't know

Netti

Uutisten kautta, opasteista, historian kirjoista
Google maps

Information on the island

Online (travel blogs)

Online

When researching stops on our cruise
Media

On walking tour Helsinki Green cap (Siri)
Vaikea sanoa, yleistietamysta

At the site

Just now

Professional knowledge

En muista, niin vanha juttu

On the official website

Internet

En enda muista

En muista, mahdollisesti historian Kirjasta
En muista

Av en van och last

Jag bara vet det, allmanbildning
Sanomalehti

Olen asunut saarella 1967-1978
Netista

Koulu

myhelsinki.fi

My spouse who googled it

Internet

Lehdista, netista

Online

Sign at Suomenlinna

Internet

On my first visit here and additionally online
Reisefuhrer

Eri mediat

En muista

Reading online

En muista

Tourist guide

Guidebook
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Website, relatives

Luen uutisointia
Ystavalta

Internet

Sosiaaliset kontaktit
Myhelsinki.fi

Nettisivut
Peruskoulusta

Friends

Ollut tiedossa pitkaan
En muista

Asun Helsingissa
Mediasta

OnTV

Koulusta

Helsinki guide book
Opetettu koulussa
Sosiaalisesta mediasta
En muista

Kyselyn teettajalta

By reading

Info

Koulussa

Voiko talta tiedolta valttya, jos lukee yhtadn mitaan :)
Jyvaskylan kristillinen koulu
Netti

Viime kaynnilla

Friends

Internet

Website

Tour guide

Google

Probably on the website
Tieto on ollut jo kauan
Visited earlier

Online

En muista, varmaan kouluajoilta
Mediasta ja Suomenlinna infolehtisista
Internet

Netti

Koulusta

A guide book

Wikipedia

Kyselyn tekijalta

In exhibit

En muista end4, olen tiennyt sen jo siitéd lahtien kun toteutui ehka, todennakoisesti
uutisista
Suomenlinnasta



Friend

Internet

Suomenlinna online guide

Netista

Suomenlinnan kylteista

Atk

Netista

En muista

Yleissivistysta

Minns inte

Suomenlinnan opastetauluista

Uutisista

Uutisista joskus aikoinaan

Yleistietoa

On web site

En muista

Netista

Here

Cruise information

Perimatietoa

En muista

En muista

Netti

Internet
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On the webisite

Internet

Internet

My husband told me

En muista, ehkapa netista

Tanaan

From the online guide

TV:sta

At site

Internet

Website

General interest in Unesco sites

Yleistietoa

Internet

Koulusta

Reisefuhrer

Nettisivut

From friends

Book

Tripadvisor

Internet

Friends and websites

Koulussa
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Koulu/vierailu

En muista

On a tour

Maailmanperintdkohteiden nettisivut

En muista

Reisefuhrer

Lukenut jostain

From my mom, online official website Finland

My wife knew it

In Suomenlinna

Netista

Google

Yleistietoa

Guide de voyage "Le Routard"

Netti

Online, travel sites

Web, friends

Uutiset

Online

Amis

Through a friend

Guidebook

Uutiset, Hesari

Travel guide
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Internet, freunde

Tripadvisor

Lonely Planet

Internet

Yleistietoa helsinkilaiselle
Don't remember, school maybe
Last visit to Suomenlinna
Rick Steaves, NLL Cruises
Steht userall

Guide

Lonely Planet guide
Online

En muista

Site web

Internet, Tripadvisor

Sign at the site

Google maps

Online

Website and tourism board in India
Tourist site

Friends and website
Internet

Before my cruise trip to Helsinki
Wikipedia

Online

Edellinen kaynti

Website

At the net
Suomenlinnalainen kaveri
Books

En muista

Family and friends

Friend

On website

Wiki

Guidebook for Helsinki

In the map

Internet studies

Online

Wikipedia

Yleissivistys

Guide book

Waterbus website

Netista

Uutiset

Tourist info, web

Word a mouth
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Guide touristique

Online

Tourist guide Lonely Planet
Friend

Internet

Verkkosivuilta

Friend

Online

Yleisesti tiedossa

En muista

At the boat

Google

Swedish friends

Website

My uncle

Sanomalehdesta

Lehdisto, tyo

The information desk
Online

Bouche a oreille

Online, personal recommendation
Friend

Netista

Internet

Guide book

Travel book

Cruise company

Internet

On Get your guide-website
Web, during visit

Google

Uutisista

Website

Rick Stevens guidebook
Online

Internet

Koulusta

Online

Suomenlinna web page
Tiennyt nimeamisesta lahtien
Weiss ich nicht mehr
Internet, youtube

Uutiset, Iltalehti tai Helsingin sanomat
Guidebook

Internet

The information center
Tutustuin verkkosivuihin etukateen
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From the visit

Tour guide

Friend told me
Suomenlinna 2019
Internet

Webiste, app

Aihetta kasittelevasta kirjallisuudesta
On the Sveaborg website
Online research

Website

When looking it up online beforehand
Edelliselta kaynnilta

On visit

Guide book

On website

Internet

Great courtyard

Relatives

Don't remember

Guide | bought here

Friend referral

Internet

Ystavilta, sosiaalinen media
Hotel

Koulussa

Ensimmaisen kaynnin yhteydessa
Online

Information board

Online

Internet

TV documentary

Friend

Web site

Hesari

Online

Internet

Yleistietoa

By guide book

From friends

Wikipedia

Online

Suomenlinna website
Online research

Internet

Internet, "what to do in Helsinki in 3 days"
Internet

Youtube
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Online blog

Internet

Online

Google

Internet

Word of mouth

Lonely planet guide book
Internet

Museum

Online website

Liite 17.Vastanneiden tiedonlahteet syyhyn Suomenlinnan
maailmanperintéstatuksesta

Tiedonlahde, syy maailmanperintostatukseen

At site

Internet

Lady from services in tourist information
Museum of Suomenlinna
Learned in visitor centre
Neuvonta

Tourist infomation

Read it on signage at Suomenlinna
Internet, Wikipedia

The introduction of Helsinki
Luin lehdesta

Uutiset

Wikipedia

This survey

Olen saattanut lukea jostain
Pamphlets

Friend

| didn't

Online

On the travel guide

Internet

Website

Internet, online

Lehdet, netti

Site internet

Internet

Because of the question
Sosiaalinen media

Travel book

An old fortress in Europe
Worker on the information desk
Wikitravel
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Sign

Signs

Books Helsinki tourist

On the sign when entering fortress
Visit to the museum

Vor ort

Guide Lonely Planet

Visiting Suomenlinna there was a sign talking about it
Website

Online search

Sanomalehti

News

Suomenlinnan opastetaulusta
From information centre

After first visit to Suomenlinna
Internet

At the site

Information

In Suomenlinna

Here

Previous visit

Kirjoista, esitteista

Internet search

Tourist info

Yleistieto

Taulusta

Online search

Online, sign on the fortress wall
Website

Coming here

Friends

In social media

En laisla

On a board outside at Suomenlinna
Tasta kyselylomakkeesta
Signsposts on the site

Signage

En muista, kenties jostain Suokin esitteesta
Unescon maaraama suojelukohde
Opaste-/infotaulusta Suomenlinnassa
Reisefuhrer

Signs at the site

Guide book

Just know

Signposts

After reading

Sightseeing boat
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School

Guide

Visitor centre worker
Information

Website

On the site and previous visit to Helsinki
Reisefuhrer

En muista

Some?

Opastauluista

Internet

From the reply in the google map
Internet

At the site

Luin lehdesta

In Helsinki

Auf einem Schild ouf des Insel
By internet

Luin opasteen Suomenlinnassa
On website

May be due to the vintage things
| read about it on one of the buildings
Museossa luki

Lonely planet guide

Sivistys

En muista

Radio, n. 1992

During this visit

Netista

Guide

Internet

In Suomenlinna info signs
Koulu

Luki taululla

Opas kertoi

Sanomalehtia lukemalla
Koulusta

Just now (answering this survey)
Website

From these questions

Guiden

Read it on the way to the island
Website online

Televisio

Internet

Someone told me

Wikipedia
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Internet

Guide
Informationsskyltar
Lehdesta

Uutisista

Olen lukenut lehdista
Info guide

Internet

Internet

Signage

Koulu

Sign at Suomenlinna
Perussivistysta

Here

Internet

At tourist information centre, read the overview of the history of this place

Cityspotting

| googled it, Wikipedia
Brochure

Brochure

Opasteet

Friend

Website

Signs on the island

Wikipedia

Helsinki city guide

Laste pa webben innan besoka
Google

Esitteissa tieto

Info guide on tourism place
Olen lukenut

From website

Google

Sign on wall

Signs at the site

Brochure

Kummitati kertonut (asuu Suomenlinnassa)
Olen tydskennellyt Suomenlinnan hoitokunnassa 16 vuotta
Still didn't know

Boat tour

Lehdesta

Tasta kyselysta

Netti

En muista, olen tiennyt kauan
Uutisten kautta, opasteista, historian kirjoista
Just now filling this form

From the online guide
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Google

Brochure, museum
Online

Web

Media

Just now

Professional knowledge
En muista

Internet

En muista, mahdollisesti historian kirjasta

Facebook

Last om det, sett pa skylt
jag bara vet

By visiting it

Opasteista

Peruskoulussa

Olen asunut saarella 1967-1978
Netti

Koulusta

UNESCO website

This survey!

Read it at tourist centre
Google

Retkella Suomenlinnaan
Internet

Guide

Helsinki city site

Online

Saw a Unesco sign on one of the maps
Reisefuhrer

Mediasta

Reading online

Kyltti

Freunde

No

Relatives

Reading articles on the internet
Signs around Suomenlinna
Movie in museum
Uutisoinnista

Internet

Sosiaaliset kontaktit

Olen nahnyt esitteista
Museum, signs

This survey

Nettisivut

Travel guide
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En muista

Nain kyltin saarella
Uutiset
Ainutlaatuinen

On TV

Information signs
Koulusta

Web

Kyselyn teettajalta
By reading

Travel website

Joskus oli koulussa puhe linnoitus, telakka yms.

Previous visit
Sanomalehdet
Probably on the website
Learnt at site

Guide book

Lukenut ehka netista
Netti

This visit, museums
Friend

Ystavalta

When visiting the site
Reading

Helsinki website
Internet

Internet

Internet

Info pa plats

En osaa sanoa mista, mutta olen harrastanut Suomenlinnan historiaa koko aikuisikani

Suomenlinna online guide
Tour guide

Brochure

Signs

En un tour

From museum exhibition
Netista

Internet

Yleistietoa

Atk

Netista

Tasta kyselysta

Web

En muista

Internet

This survey

On the board at visitors center
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Internet

En muista mista

Internet

By looking at info online prior to coming
Tourist information office

En muista

Friend

Netista

Here

Nain opastetaulusta

Online

Blog articles about Helsinki

En muista

Website

Tama lomake

Friends, family

With the questions

Guide book

Read it here

Description online

Prospecte

Web, Google

Omalta oppaalta

Ala-asteelta

Youtube

Website, Visit Finland

Puhetta tyopaikalla telakalla
When planning to visit and on the visit
On the webisite

Sotahistoria

Internet

Right now from a questionnaire
Yleistieto

My husband

Koulussa

Information brochure

On my visit

Taalla

Didn't know

From the online guide

You just told me!
Suomenlinnasta, yleinen tieto
The playground chould be more exciting for kids
Website

Online research

Koulusta, hyvalta opettajalta
General interest in Unesco sites
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Lehtijutuista

Yleistietoa
Reisefuhrer
Suomenlinnassa kyltti
Tietotaulu

Sign, guide book
Internet

Newspaper

Leaflet

Tour guide

Lehdista, HS, DN
Tour Helsinki

Friends and websited
Kuulin toiselta vierailijalta
En osaa sanoa

Suomenlinnassa infotaulusta

On site
From my group member

A person living next door in my Airbnb told me about the island.

On site

Netista

On site

HS

Nettisivut

Friends told me

En muista
Suomenlinnan museo
| read it when | came
Tasta kyselysta

Luin opastetaulusta
Reisefuhrer

Opas Helsinki

Plague on the rock
Website

Thanks to this form
Google

Lehdisto

Netista

Guide, flyers

| don't know

Helsinki tourism brochure
Great

Read it in the guide
Yleistietoa

From this survey
Guided tour

Website tourist guide
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Uutiset

Google facta

Signs at Suomenlinna
Guide de voyage "Le Routard"
Suomenlinna info brochure
Sielta

Tidning

Travel sites online

Online

Reading this question
Web

Guide map

Lapun ojentaja mainitsi
Netista

At the museum

Un guia

Wikipedia

Lautan opasteista/julisteista
Wikipedia

Uutiset, Hesari

Website

Internet

Lonely Planet

Yleistietoa helsinkildiselle
Online

Sign board

Advertised at site

Through this questionnaire
School probably

Guide

En muista

Sign at the site

Free tour

Internet

Guide on our trip has told it to the group
| don't know

Notice on fortress

Online

Online

At the site

Wiki

Exhibition on the island
My boyfriend knew

In the brochure

Edellinen kaynti

The net

Wikipedia
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Hoy, aca mismo

Online

Signs

Signs around Suomenlinna

This form

Information sign on site

Signs on site

Tourist info, web

Web

Reading

Verkkosivuilta

Yleisesti tiedossa

Guide

Signage around island

Uutiset

Tasta kaavakkeesta

Internet

Signs

Auf der insel

Internet

There was a sign mentioning it

No lo se

Online tour site

11
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Internet

Web
Sign on site

Weba and then on Suomenlinna info point somewhere

Wikipedia, Suomenlinna sign
Tour guide told us

Rick Stevens guidebook
Online

Googling it

Tour guide

Online

| was looking for information on ferry transport
Ancienne fortresse durant la 2nd guerre mondiale
Web

From our guide in Helsinki
Auf der Insel

Internet

Information boards onsite
Guidebook

Through my friend

Info on the island

Info center

Verkkosivuilta

My friend told me

Viewed Unesco website before travelling to Helsinki
Friend told me

Suomenlinna signage
Reading

Internet

Brochure

Brochure provided mentions on timeline
Signs located here
Kirjallisuus

J'ai lu sur internet

On the Sveaborg website
Online research

Internet

Website

Visitor centre

Google

Guide book

Tourist info at Suomenlinna
Film im Museum

By the sign in the island
Signs

Relatives

Lehdesta ja netista
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Google

Internet

Don't remember

On the sign

The information in the service (social media)
Guidebook

Asken kuulin asiasta vierailukeskuksessa.
Guide map

Internet

Oppilaitos, media

Friend

Just now

Hotel Helsinki

Guide Touristique

Ensimmaisen kaynnin yhteydessa
Here

Read online / at site

TV documentary

During the trail, saw it on a plaque
Signs at Suomenlinna

Book

Internet

Internet

Yleistietoa

| read it on sign

No lo sabia

The visitor center display

By coming

Internet

At Suomenlinna

Read it in visitor center
Suomenlinna web page

Online article

Internet

Online search

Online blog

Guia

Website

Guia turistica

Online

Saw it on signs

Brochure available in service center
Internet

From here

Internet

Tourist info in Helsinki

Social media
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Liite 18. Vastanneiden jattama vapaamuotoinen palaute

Luokka

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei madritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei méaaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maéritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Laatu
muu
muu
muu
muu
muu

muu
muu
muu

muu
muu

muu

muu
muu

muu
muu
muu

muu

muu
muu
muu

muu
muu
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

Vapaamuotoinen palaute
C'etait bien
Vielen dank :)
| have volunteered Kekri festival in 2018
Kiitos!
| love seeing different kind of birds as | am from a far away
land India.
Thank you and best of luck!
Architecture original

We enjoyed a short visit to Suomenlinna before we fly back to
London tonoght. Thanks, kiitos!

Thank you!

Let people know about the birds. They stole a piece of bread
from a little boy and fly really low because they were fighting
about it.

Kaunis paiva ja ystavat, joiden johdosta tulin Suomenlinnaan
tanaan
I will return

Suomenlinna on hyvin tarked minulle henkildkohtaisesti.
Kummatkin vanhempani ovat asuneet tdalla lapsuudessa. Ja
muutakin sukua, joten olen kaynyt taalla vuosien mittaan
paljon. Nytkin sukulaisia asuu taalla. Toivon, etta
Suomenlinnasta pidetédan hyvaa huolta!

Jalat vasyivat ...
Mukavaa kesaa :)

Todo bien pero casi existen accidentes por los arboles, mucho
viento

Visiting Suomenlinna got me writing my thoughts in my
notebook and reflect about where | was and the meaning of
my overall trip in Helsinki and in Europe in general.

Too cold )
The name of the islands are still Sveaborg
Thank you for your hospitality, Finland!

Taalla on kiva kayda. Kappelissa join aamulatten ja ajattelin
tulla katselemaan avomerelle. Jatkan matkaa tutustumaan
pikaratikkaan. Kotikaupunkikierros siis :)

Merci beaucoup!

Should be no smoking

Mukana voisi olla kysymyksia myds veneilijbille
More pictorial signages please :)

Enjoyed my time here, would love even more historical
context. Any important battles, meetings etc. More on
Sweden-Russia-Finland ownership for example.

Would be good to have bicycle hiring or an electric shuttle at
Suomenlinna, trasnport by little shuttle

As with many places in Finland some things are only open

seasonally and this isn't always clear online or in guidebooks.
Better information can help avoid disappointment.

Maybe there could have been some more shelters some
protection from rain

Few covered sitting areas, with roof

Suomenlinnan upeisiin maisemiin sopisivat
luontomeditaatio/joogaharjoitukset. Olisi mahtavaa, jos naita
toteutettaisiin myds syksy/talvikaudella. Myés julkinen sauna
olisi mahtaval!
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Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maritelty

Ei maaritelty
Ei maéaritelty
Ei maaritelty

Ei maéritelty

Ei maéritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maéritelty

Ei maaritelty

Ei maéritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus

kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittémisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

Perinteitd kunnioittavalla toteutettu hotelli olisi mukava lisa

Kajakkivuokraamo olisi kiva, sekasauna ja uimapaikka
puuttuu. Pirunkirkko pitaisi olla enemman auki ja ilmainen
sisdanpaasy.

It would be great if you could visit buildings with more back
story about the island.

Roskiksia lisaa, siistimmat we:t

Piknik/evaspoytia ja tuoleja voisi olla mukavissa paikoissa
levahdyksia varten.

Presentation of World Heritage should be more presented.

I would rather have a joint ticket for all attractions/exhibitions.
Unfortunatelly 7 euro per each place were too expensive for
me if | would like to see all of them.

Lapsille parempi leikkipuisto, tai laajempi/ useampi
Enemmaén kahviloita/ravintoloita + yleinen sauna ja
talvivintipaikka

Anadir mas placas de information historica

| would appreciate that the signs would be bigger and at the

entrance or near proximity of the site. Some of them are
pointina the wrona direction misleadina toward no where.

Excellent visit, should be more advertised
Roskiksia voisi olla enemman

So beautiful, would prefer if we could pick what time to get on
the boat without paying exira, 2 hours seems too short

Moren information signs regarding the history of the site. Also
the survey is very long.

Mielesténi Suomenlinnan majoituspalveluita tulis kehittaé.
Olemme asuneet saarella perheend ja palaamme vuosittain
katsastamaan lasten vanhat leikkipaikat jne. Seka vain
viihtymaan ja tutkimaan historiaa. Majoituksen jarjestyminen
on usein sattumanvaraista ja henkilosuhteista riippuvaista.
Viivymme mielellamme 1-2 viikkoa. TaAma olisi helpompaa,
mikali majoituspalveluita olisi enemman.

My group was looking for a way to access videos about
different things we saw as we toured the fort. This could have
been done with QR codes at different places. I've seen this
before with websites like www filmstacker.com

Kahvi ja pulla ois kiva
In my opinion you should have just one ticket to get into all the

places instead of paying in each one. My collegue belongs to
the National Heritage in Andalucia, Spain IAPH

| had problems with the map on the website, | had to use
google. Maybe you could offer an audioguide for smartphone?
The site is very interesting and | think it would enhance the
experience a lot.

Kartta mistéd hahmottaa paikka paremmin
It was awesome, routes that are made more accessible to a
pram would be great

Oltais kaivattu vegaanista lounasta myos lapsille, siksi lyhyt
reissu

Sotamuseon historia osuutta voisi "mainostaa" enemman >
kattava. Opastettuja historiakierroksia aikuisille.

Matalamman budjetin lounaspaikkoja
Luolat kiinnostivat lapsia paljon, niihin voisi olla opasteet
Lack of signs to boat bothered the visit a bit

The online guide app was good but it could have had the
option for a longer tour. Overall | really loved my visit!

More information on battles that occured here. Rubbish out of
cannons. Otherwise great.
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Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maéritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei mé&éritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei mé&éritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéritelty
Ei maéaritelty

Ei maaritelty

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittdmisehdatus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus

valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus

Turvallisuus pienen lapsen kannalta héiritsi hieman vierailua
(pudotukset, luolat)

More detail on history and heritage via web and video stands

La dimension patrimoine UNESCO pourait etre mieux mise en
avant

Paavaylan remppa Susisaaren sillalle huonosti opastettu,
lastenvaunuille vaikeat tiet, lyhyt historia opaste

Very nicely preserved site. | would have liked more info in
English about each building, cannon etc. For example, | saw
letters and numbers on buildings, but | could not figure out
quickly on the online guide how to match them up with Enlish
info. | would have learned more if | could have done so.
Nevertheless, it was a worthwhile visit.

Stairs to the sea to take a swim and sauna options

WC:ita enemman

Valkoposkihankikannan vahentaminen saarella olisi suotavaa,
kiitos!

Kunde finnas mera banker pa sodra sidan, undrar ocksa
varfar avfallsbyttor var utan en for plast.

Piknik-poyta/penkkiryhmia voisi olla lisaa

Huollossa olevien alueiden merkinta voisi olla kauniimpaa.
Punakeltaiset tolpat ja varoitusmuovinauhat ovat rumia ja
mielestani tarpeettomia mm. rajaamaan istutettuja
nurmikkoaluetta.

Taalla voisi olla varoituskyltteja kaarmeista

Mukulakivetyksen viereen hiekkaa tai asfaltti, kavelyliuska
likuntaesteisille tai huonosti kaveleville

Jokin seikkailukartta tai muu olisi hyva raunioiden tutkimiseen

Art walk 2023: Digiopas ei ollut ajantasalla, ihan kaikki kohteet
eivat olleet auki. Hankala loytda kohteet.

There should be more English signs for tourists to understand.
Earlier opening hours, thanks!
WC at Kings gate was closed

Toy museum directions are not clearly written, also it was
closed and no one responded.

Confusing to navigate and submarine closed
Infokyltteja olisi voinut olla enemman

More cafes in April

Kahvilat aukeavat aika myéhaan

Blue Route signage could be more obvious.

Opastetaulut pienia ja tekstit my&s pienid, keskustaan meneva
vayla voisi olla selkedmmin merkitty!

Scary birds, shops are closed on Sunday

Cafes are closed too early.

Mangue de panneuau d'information a vocation culturelle.
Tiety6t hairitsivat vierailua jonkin verran

Kirkko ei saa olla maksullinen miss&an nimessa, hapeéllista!
Hanhet pois!
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Ei maéaritelty

Ei maaritelty
Ei madaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéaritelty
Ei méaaritelty

Ei madritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei madritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei mé&éaritelty
Ei maaritelty
Ei maéaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maéritelty

Ei maaritelty

Ei maéritelty
Ei maaritelty

valitus

valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus

valitus
valitus
valitus
valitus
valitus

valitus
valitus
valitus
valitus
valitus

valitus
valitus

valitus
valitus
valitus

valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus

valitus
valitus
valitus

valitus

valitus
valitus

valitus
valitus

Lack of directions and sign boards bothered at some level the
visit

Kahvilat ovat kiinni vaikka kesaaika

Guiden via appen for 4,9 var inte pris vard.

Daligt kaffe pa Adelfelt

Slippery

Litter in canons bothered the visit very much

Lack of accessibility bothered at some level the visit

Online guide is a great idea, but not performing well enough
Lokit hairitsivat vierailua

Opasteet huonot, hairitsivat melko paljon vierailua
Kahviloita kiinni sunnuntaisin (ainakin Silo) :(

Nenakkaita vartijoita, vartijoiden suhtautuminen hairitsi paljon
vierailua, muuten ihania ihmisia palveluissa.

Onpas outoja kysymyksia, liian pitka kysely!
Messy

WC:n epasiisteys hairitsi vierailua paljon
Everything costs money, too much!

Cafe and restaurant signs are not very informative. Many of
them seemed closed (midsummer?)

Toilet queues bothered the visit

Uneven roadways, walking difficulties for one of the group
members

Vaunuilla vaikea kulkea

Tietydt hairitsivat vierailua

The signs are too poor, try to use also italian language for
leaflet and explanation

Many museums are closed

Maanantaisin paljon paikat kiinni

Opasteet (laatu, maara) haittasi vierailua

Remontit hairitsivat vierailua jonkin verran
Cobblestone paths bothered the visit very much

Not great for prams

Mukulakivet rattailla haittasivat vierailua jonkin verran

It is not clear where to go and what spots to visit. Guidance is
very much disorientating. Visitors center is not clearly marked.
We found it on the way back. It's a pity we did not visit it
before starting the tour. Admission fee are inappropriate for
the content presented.

Kalliit kahvilat
Vahan roskiksia

Lokeille pitdisi tehda jotain, vaikea istua rauhassa kahvilla tai
piknikilla, kun aggressiiviset linnut vaanivat vieressé!

Small ruins, lack of aircondition, smoking and uncontrolled
dogs are problematic in Europe, barking in public areas

WC:den epasiisteys hairitsi vierailua melko paljon

Tulimme katsomaan [tameri-ndyttelya, joka olikin
poikkeuksellisesti kiinni sairastumisen (!) vuoksi. Se hiukan
harmitti.

Italian ja korean kieliset esitteet puuttuu
Survey is too long
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Kahviloiden ja ravintoloiden hinnat hieman korkeita.

Directions on map is poor, not enough signs, does not
correlate with map

Tyémaat hairitsivat vierailua erittéin paljon
Safety/heights, no fences bothered the visit very much

The workers in the info booth at the center of the island were
rude when | asked for assistance. Some training on how to
assist foreign tourists would be welcomed!

No different ferry pick up sites bothered the visit on average
Penkkien vahyys hairitsi vierailua melko paljon

Slippery with slush, more to clear it would be helpful. Ferry
schedule on Google is wrong.

Everything closed due to end of season
Lots of things were closed

Brewery wasn't open

People leave trash on the floor..
Construction work bothered the visit

A lot of construction work going on

Saé surkea

The only thing that we were sad about, was that on this time of
the year, there are not so many things open to visit on
Suomenlinna, like museums.

Roskaisuus héiritsi vierailua jonkin verran, tama liittyi
ravintoloiden laheisyyteen ja telakka-alueeseen

The guided tour on the island was not great, my family and |
are a bit dissapointed. We payed 64e (13e per person) and
the tour guide was shy, and | would say not trying her best to
keep us captivated.

Polvivaivaisena oli huono kulkea kivisia alueita. Ei ehdi yhden
paivan aikana kaikkeen tutustua, vaatii uudelleen kayntia.

Lack of signs bothered the visit a little bit
Telakan WC hieman likainen
Litter in the cannons.

Paljon kunnostustéitd
No signs

Was a bit disappointed to see that one or two museums were
not open today in September, they are open only on Sunday
and Saturday.

Lack of signage bothered the visit a bit

Kahvilat kiinni

Trash in cannons

Construction on site bothered the visit quite a bit

It was very difficult to get oriented. | had a difficult time finding
my way to the important sites. It could have been partly
because | was riding a bycycle.

Toy museum only open to group

| was disappointed that so many activities are closed even
though the weather is still very mild. | would like to visit again
in the summer to see more of what the site has to offer. Thank
youl!

Tietyét haittasivat vierailua jonkin verran

Really nice visit :)

Hemos pasado un dia muy bueno y nos gustaria volver.
Muchas gracias!
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Nice place!

Belo lugar

We had a very pleasant stay and will come back in summer
Oli kiva kéydé Suomenlinnassa :)

Today journey was very enjoyable for us because there are so
many beautiful places in Suomenlinna. We are coming again
for this beautiful place.

Worth a visit definitely
Love your country, would happily live here
Loved exploring the undergroud tunnels

Good services ans it is great that many island sites can be
enjoyed free of charge. The boat price is reasonable. A great
day out!

As an international student who moved to Finland recently, |
think Suomenlinna is one of the best place | went so far due to
its amazing valuability and I'm hoping to come back again with
friends again soon.

Beautiful place!
Very nice, good maintenance

We had a lovely day exploring the island - very cool tunnels!
And lovely place for a picnic :)

We had a nice experience during our short visit to
Suomenlinna. It was worth the time for a small walk and
guided tour. | appreciate the availability of toilets. In the future
| would like to visit for a longer period and would like to see
what else the island has to offer.

The mobile app tour was excellent, great map!
Kiva paikka, kavisin uudestaan.

Big, beautiful island here. Take good care of it!
Great experience!

Great survey, great site to visit when we had limited time in
Helsinki. Better to have physical island to visit than more city
tours, thank you!

Loved the experience

It was an excellent and pleasant experience in visiting such a
World Heritage site. Quality time was spent along with the
nature. The site is well maintained and well preserved.

+ Accessible with public transportation
Kannatti kayda

J'adore la Finland, tykk&an Suomesta, on paras maa. On
vahan kylma, mutta tykkaan olla Suomessa, kiitos!

Trevligt besok generellt. Harligt att kanna havsbrisen och ons
flora.

Please never put up a big hotel here and | loved the art
places.

Awesome place! Kiitos!
Very beautiful and informative
Lapsiystavallinen WC

Kiitos Suokin ylldpidosta ja kehittdmisestéd suomalaisille ja kv-
vieraille! Helsingin helmi.

Hyva kun kysytte

Great day out with the family

The military museum was very good, one of the best we have
visited. Overall, a great visit.

| would like more people to have the opportunity to visit
Finland. It is very harsh and beautiful country.
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In general is a charming and pleasant visit despite the
weather. The convenience store, restaurant and cafes are well
located and personnel welcoming and helpful.

My husband and | had a wonderful time. We came in a little
early so caught the sunrise but a lot of services and museums
were closed.

Very pretty location, staff at visitor center were very friendly,
well worth it.

I had spend good time thanks

Very peaceful after all the busy cities we have visited. Enjoyed
our day very much, thank you!

Had a lovely time :)

Qur visit here was very pleasant, it's very beautiful and
serene. We appreciated the amount of public toilets, and how
clean the whole island was. The information boards were
useful and educational (there was just enough text on it that it
was helpul, but not boring).

Ha sido todo un placer visitar un sitio tan increible y historico.
Estoy sequro que volveremos pronto para ensenarselo a
algunos amigos.

Very friendly guest hostess! Thank you!
Love to visit again

Museoiden hinnat taas ovat hyvéat, hienoa kun lapsille ilmaisia
mm. Vesikko

Vi kommer komma tillbaka for att utforska mer. Bra
veganutbud.

Very good visit and very educational and informative
Beautiful place, | love Finland

Kiva kohde perheelle

Kliffa mestal

Very nice visit!

Suomenlinna oli mukava kokemus, taytyy taas tulla toistekin!

Thank you for great propositions and discounts for ukrainians.
It's very important!

lhana luontokohde, paasee saaristoon helposti!

Qikein kiva paivakohde!

Kaunis alue, paljon katseltavaa

Suomenlinnassa on aina mukava kayda

A beautiful island - | studied here for a semester and came
here with every visitor | got (also museums/cafes on other
visits)

| love Suomenlinna, and the efforts being made to restore her
Hyvat kulkuyhteydet 10+

Everything is perfect!

Toy museum was the best!

Staff at info center very friendly and helpful

Kiitos, kaunis kulttuurikohde, pitdkaé huoli. Suomessa ei naita
likaa ole. HyvAa kesaa :)

Rauhallinen vierailualue, asukkaiden huomiointi myds,
vieraiden ohjeistus luonnossa

Hyva ettd paikasta pidetaan huolta! Monipuolinen kohde,
jossa myos luontoa.

Mukava paikka, myos lapset tykkasivat!
Spent a lot longer than | thought | would, really enjoyed it!
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Ei maaritelty I'd like to visit all museums in summer time. | really enjoyed!
Ei maéritelty kehu We thank you for a wonderful visit. We preferred the area near
the kin ate

Ei maéritelty kehu Mycket fin milja!

Ei maaritelty kehu | loved the kids map and the helpfulness of Maarit, thank you!

Ei madaritelty kehu Keep up the maintenance and good work being done with the

place. | highly recommend it to others!

Ei madaritelty kehu Veri nice

Ei maéaritelty kehu Suomenlinna on ihana paikkal!

Ei maéaritelty kehu Thank you :) It was very beautiful!

Ei maéaritelty kehu Great island a bonus + surprise much more than a fort!

Ei madritelty kehu Waiting for the ferry flew by with this survey
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